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REGULAMENTO DE ASSOCIAGAO E CONTRIBUIGAO - 1

1) Este regulamento disciplina o ingresso de interessados no quadro de associados-
contribuintes da ECOAPLUB, uma Associacdo voltada para a preservacdao da Floresta
Amazobnica, estabelecida na Av. Julio de Castilhos, 10, 9.°andar, Porto Alegre-RS, inscrita no
CNPJ/MF sob n.° 10.326.675/0001-89.

2) Para ingressar ou manter-se como associado o interessado devera quitar o valor da
contribuicdo mensal social constante deste Certificado.

3) Para lastrear os sorteios serdo utilizados Titulos de Capitalizacdo aprovados oficialmente,
conforme Processo SUSEP n° 15414.200131/2009-47, emitidos pela APLUB Capitalizagao
S. A.

4) A ECOAPLUB, como proprietaria, titular e Unica detentora de todos os direitos decorrentes
dos Titulos de Capitalizacdo cede gratuitamente, ao associado identificado, exclusivamente
seus direitos de participacdo nos sorteios de forma que este, caso seja contemplado, faca jus
aos prémios anunciados.

5) O associado concorrerd em todos 0s sorteios previstos, mesmo que seja contemplado em
algum deles, enquanto pagar suas contribuicoes em dia.

6) O sorteio sera pela extracdo da Loteria Federal do Brasil realizada em data especificada.

7) Cada Associado recebe um numero para concorrer ao sorteio, ndo repetido na mesma série,
composto de 5 (cinco) algarismos, compreendido entre 00.000 e 99.999.

8) O Associado sera contemplado quando o seu numero para sorteio coincidir, da esquerda
para a direita, com os digitos das dezenas simples dos 5 (cinco) prémios extraidos pela Loteria
Federal do Brasil.

9) Para o aperfeicoamento da cessdo de direitos de participagdo de sorteios outorgada pela
ECOAPLUB, e consequentemente para o recebimento do prémio quando contemplado, o
associado devera entrar em contato pelo telefone 0800-7015179, de posse do RG e CPF
validos, e comprovante de residéncia atualizado (inferior a 180 dias).

10) Os prémios seréo disponibilizados para recebimento em até 15 dias apos a apuragdo dos
sorteios e recebimento da documentacéo citada no item anterior.

11) O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Regulamento seré
0 do domicilio do associado.

Para orientacdo ou mais informacodes, utilize o servico de Discagem Direta Gratuita (DDG)
0800.7015179.



REGULAMENTO DE ASSOCIAGAO E CONTRIBUIGAO -2

1) Este regulamento disciplina o ingresso de interessados no quadro de associados-
contribuintes da ECOAPLUB, uma Associacdo voltada para a preservacdao da Floresta
Amazobnica, estabelecida na Av. Julio de Castilhos, 10, 9.°andar, Porto Alegre-RS, inscrita no
CNPJ/MF sob n.° 10.326.675/0001-89.

2) Para ingressar ou manter-se como associado o interessado devera quitar o valor da
contribuicdo mensal social constante deste Certificado.

3) Preenchendo integralmente os seus proprios dados solicitados no Certificado, 0 associado
recebera a cobertura de um Plano de Peculio Coletivo de Previdéncia Complement ar
instituido por liberalidade da ECOAPLUB, de responsabilidade da APLUB, que foi aprovado
através do Processo SUSEP n° 010.003167/01-12, em nome do associado, mas desde que
este atenda também as seguintes condices no momento da realizacdo da contribuicdo, além
dos requisitos obrigatérios estipulados de forma integral pelo Regulamento do Peculio: (a) Seja
pessoa fisica; (b) Tenha idade entre 14 e 75 anos; (c) Esteja em perfeitas condicdes de saude;
(d) Assine pessoalmente o Certificado; e (e) Entregue ao agente angariador o Certificado
devidamente preenchido e assinado.

4) O Plano de Peculio oferecerd cobertura exclusivamente no caso de morte do proprio
associado ativo e identificado.

5) A cobertura seré vitalicia e ndo havera periodo de caréncia em caso de morte. O
carregamento do Plano de Peculio é de 10%.

6) O associado ECOAPLUB se tornara inativo caso nao quite as contribuicbes mensais a
ECOAPLUB.

7) Para reclamar a cobertura deve o beneficiario se apresentar junto a APLUB Previdéncia.

8) Ao beneficiario devidamente habilitado, e desde que atendidos todos os requisitos do
Peculio, sera pago o beneficio, que varia de acordo com o valor contribuido a ECOAPLUB, em
parcela Unica.

9) Nao havera devolucéo das contribui¢cdes prestadas nem qualquer direito a resgate.

Para orientacdo ou mais informacgoes, utilize o servico de Discagem Direta Gratuita (DDG)
0800.7015179.



REGULAMENTO DO PLANO DE PECULIO COLETIVO
PROC. SUSEP N° 010.003167/01-12 da APLUB.

DAS CARACTERISTICAS
Art. 1 - A Associagdo dos Profissionais Liberais Universitarios do Brasil - APLUB, doravante
denominada EAPP, institui o Plano de Peculio, estruturado no Regime Financeiro de
Reparticdo Simples, na modalidade de Beneficio Definido, descrito neste Regulamento e
devidamente aprovado pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, através do
Processo n.° 010.003167/01-12.
Paragrafo Unico - DEVIDO A NATUREZA DO REGIME FINAN CEIRO DE
REPARTICAO SIMPLES, ESTE PLANO NAO PERMITE CONCESSA O DE RESGATE,
SALDAMENTO OU DEVOLUCAO DE QUAISQUER CONTRIBUICOES PAGAS, UMA
VEZ QUE CADA CONTRIBUICAO E DESTINADA A CUSTEAR O R ISCO DE
PAGAMENTO DE BENEFICIO NO PERIODO.
Art. 2 - Este Regulamento estabelece os direitos e as obrigacdes da EAPP, da Instituidora ou
Averbadora, dos participantes do Plano e de seu(s) beneficiario(s).
Art. 3 - Este Regulamento sera complementado por Contrato firmado entre a EAPP, a
Instituidora ou Averbadora, contendo as condicbes particulares e especificas de
operacionalizagao do plano.
Paragrafo Unico - O Contrato observara as normas legais e regulamentares em vigor e o
disposto no Regulamento.

DO OBJETIVO

Art. 4 - O objetivo deste Plano € a concessao de um Peculio ao(s) beneficiario(s) indicado(s) do
participante vinculado a uma pessoa juridica, denominada Instituidora ou Averbadora, em
decorréncia da morte do participante ocorrida durante o periodo de cobertura e apos cumprido
o periodo de caréncia estabelecido pelo Plano, observadas as demais condicbes deste
Regulamento.

DAS DEFINICOES

Art. 5 - Para efeito deste Regulamento, considera-se :

I. Acidente Pessoal : 0 evento, com data caracterizada e perfeitamente conhecida, externo,
subito, involuntério e violento, causador de lesao fisica, que, por si s6, independente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte do participante.

Il. Averbadora : é a pessoa juridica contratante, a qual os participantes estdo vinculados, que
nao efetua contribuicdes para o Plano.

lll. Beneficiario(s): a(s) pessoa(s) indicada(s) na proposta de inscricdo ou em documento
especifico, para receber o pagamento relativo ao beneficio contratado.

IV. Beneficio: o pagamento que o(s) beneficiario(s) recebe(m) em funcdo da ocorréncia do
evento gerador durante o periodo de cobertura.

V. Beneficio Definido: a modalidade de plano segundo a qual o valor do beneficio contratado
€ previamente estabelecido na proposta de inscri¢ao.

VI. Carregamento: € o percentual incidente sobre as contribuicbes pagas pelo participante
elou Instituidora, para fazer face as despesas administrativas, de corretagem e colocacéo do
Plano.



VII. Certificado de Participante: o documento emitido pela EAPP que caracteriza a aceitacao
do interessado no Plano subscrito.

VIII. Contrato: o instrumento particular firmado entre a EAPP e a Instituidora ou Averbadora,
que tem por objetivo estabelecer as condi¢des especificas e particulares do Plano, bem como
os direitos e obrigacbes das partes.

IX. Contribuicdo: o valor pago a EAPP para o custeio do Plano contratado.

X. Data de Registro: a data de recebimento, pela EAPP, da proposta de inscricdo do
interessado em participar do Plano.

XI. EAPP: é a Entidade Aberta de Previdéncia Privada ou Sociedade Seguradora autorizada a
instituir planos de Previdéncia Privada Aberta.

XIl. Evento Gerador: a morte do participante ocorrida durante o periodo de cobertura do
Plano.

XIIl. Doencas, Lesdes e Sequelas Preexistentes: sao aquelas que o participante ou seu
responsavel saiba ser portador ou sofredor na data da assinatura da proposta de inscri¢ao.

XIV. Indexador: o indice contratado para atualizagcdo monetaria dos valores relativos ao Plano,
na forma estabelecida por este Regulamento.

XV. Inicio de Vigéncia do Plano: a data de aceitacdo da proposta de inscricao pela EAPP.
XVI. Instituidora: a pessoa juridica contratante, a qual os participantes estédo vinculados, que
participa parcial ou integralmente do custeio do Plano.

XVII. Limite de Comercializagdo: valor maximo estabelecido pela EAPP, inferior ao seu Limite
Técnico.

XVIII. Nota Técnica Atuarial: o documento que contém a descricAo e 0 equacionamento
técnico do Plano a que se refere este Regulamento.

XIX. Participante: a pessoa fisica vinculada, por relagdo licita, direta ou indiretamente a
Instituidora ou Averbadora, que contrata o Plano.

XX. Peculio: o capital a ser pago de uma s6 vez ao(s) beneficiario(s) em decorréncia da morte
do participante.

XXI. Periodo de Caréncia: O LAPSO DE TEMPO, CONTADO A PARTIR DO INICIO DE
VIGENCIA DO PLANO, DURANTE O QUAL, NA OCORRENCIA DO EVENTO GERADOR,
O(S) BENEFICIARIO(S) NAO TERA(AO) DIREITO AO RECEBIMENTO DO BENEFICIO.

XXII. Periodo de Cobertura: o prazo durante o qual na ocorréncia do evento gerador o(Ss)
beneficiario(s) fara(ao) jus ao beneficio contratado nos termos deste Regulamento.

XXIII. Plano: o conjunto de direitos e obrigacdes, conforme descrito neste Regulamento e na
respectiva Nota Técnica Atuarial e no Contrato.

XXIV. Proposta de Inscricdo: o0 documento mediante o qual o interessado expressa a
intencdo de aderir ao Plano, concordando com as condi¢des estabelecidas neste Regulamento
e no Contrato.

XXV. Regime Financeiro de Reparticdo Simples:  a estrutura técnica em que as contribuicdes
pagas por todos os participantes do Plano e/ou pela Instituidora, em um determinado periodo,
deverdo ser suficientes para pagar os beneficios decorrentes dos eventos ocorridos nesse
periodo.

XXVI. Regulamento: o instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigacdes da EAPP, da
pessoa juridica contratante, do participante e do(s) beneficiario(s), bem como as caracteristicas
gerais do Plano, sendo obrigatoriamente parte integrante da Proposta de Inscricdo e Contrato.

DAS CONDICOES DE INGRESSO

Art. 6 - PODERAO PARTICIPAR DO PLANO AS PESSOAS FiS ICAS COM IDADE MINIMA
DE 14 ANOS E MAXIMA DE 75 ANOS, EM BOAS CONDICOES D E SAUDE, QUE
ATENDEREM AOS REQUISITOS PREVISTOS NESTE REGULAMENT O E NO CONTRATO,
NA DATA DE ASSINATURA DA PROPOSTA DE INSCRICAO.



Art.7 - A PROPOSTA DE INSCRICAO E INDIVIDUAL, DEVEN DO O INTERESSADO,
ALEM DE ASSINAR, PREENCHER TODOS OS CAMPOS APLICAVE IS DO FORMULARIO
PROPRIO INDICANDO, INCLUSIVE, SEUS BENEFICIARIOS E O PERCENTUAL DE
PARTICIPAQAO DE CADA UM NO BENEFICIO.
§ 1° - O PARTICIPANTE PODERA, A QUALQUER TEMPO, SUB STITUIR OS
BENEFICIARIOS INDICADOS, BEM COMO O PERCENTUAL DE P ARTICIPAQAO DE
CADA UM, MEDIANTE COMUNICACAO POR ESCRITO A EAPP.
§ 2° - CASO UM OU MAIS BENEFICIARIOS VENHAM FALECER ANTES DO
PARTICIPANTE, O BENEFICIO SERA  REDISTRIBUIDO ENTRE oS
REMANESCENTES EM PARTES PRO-PORCIONAIS OBSERVADO O PERCENTUAL
INDICADO DE PARTICIPACAO DE CADA UM.
§ 3° - NAO HAVENDO EXPRESSA INDICAQAO DE BENEFICIAR I0S, OU NA FALTA
DELES, SERAO CONSIDERADOS COMO TAIS OS SUCESSORES L EGITIMOS,
OBSERVADA A LEGISLA(;AO VIGENTE.
Art. 8 - A aceitacdo da proposta de inscricdo sera automatica, caso ndo haja manifestacdo em
contrario por parte da EAPP, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir da data do
seu registro.
Paragrafo Unico - A ndo aceitacdo serda comunicada pela EAPP por escrito ao
participante, fundamentada na legislacdo vigente, com a consequente devolucdo dos
valores ja pagos, atualizados monetariamente até a data da efetiva restitui¢ao.
Art.9 - Para aceitacdo da proposta de inscricdo, a EAPP podera exigir comprovacao de renda
e/ou provas de salde, tais como declaragdo complementar de saude e/ou de atividade
laborativa, relatorio médico, exames especificos e pericia médica correndo as custas as
expensas da EAPP.
Art.10 - A contratacdo do Plano dar-se-a mediante assinatura da proposta de inscricao, seu
registro e aceitacao pela EAPP, e consequente remessa do certificado de participante.
Art. 11 - E NULA DE PLENO DIREITO A INSCRICAO DO IN TERESSADO QUE PRESTAR
DECLARA(;C)ES FALSAS, ERRONEAS OU INCOMPLETAS NA PROP OSTA DE
INSCRICAO, ADULTERANDO OU OMITINDO CIRCUNSTANCIAS Q UE POSSAM
INFLUENCIAR A AVALIA(;AO DO RISCO E A SUA ACEITAQAO PELA EAPP.
Paragrafo Unico - A NULIDADE DA INSCRICAO, EM RAZAO DAS CAUSAS
MENCIONADAS NO CAPUT , ACARRETARA A PERDA DE TODOS OS DIREITOS E
BENEFICIO, BEM COMO DOS VALORES PAGOS, SENDO ASSEGU RADO AMPLO
DIREITO DE DEFESA.
Art. 12 - AS OBRIGACOES DA EAPP DECORRENTES DO PLAN O CONTRATADO,
SOMENTE SERAO EXIGIVEIS APOS A ACEITACAO DA RESPECT IVA PROPOSTA DE
INSCRICAO E QUITACAO, ANTES DA OCORRENCIA DO EVENTO GERADOR, DA(S)
CONTRIBUICAO(OES) DEVIDA(S) AO PLANO, OBSERVADO O P ERIODO DE CARENCIA.
Art. 13 - O Participante podera se inscrever em mais de um Plano, desde que a soma dos
valores dos beneficios da mesma espécie ndo venha ultrapassar o limite de comercializacao
estabelecido pela EAPP.

DO PAGAMENTO DA CONTRIBUIQAO, MANUTENQAO E DO CANCE LAMENTO DA
COBERTURA
Art. 14 - O Participante e/ou a Instituidora devera efetuar o pagamento de suas contribui¢cdes,
bem como a Averbadora, nos casos previstos em Contrato, devera efetuar o repasse das
mesmas, com a periodicidade mensal, cujo valor sera calculado atuarialmente segundo o
beneficio subscrito e a Nota Técnica respectiva.
8§ 1° - No Contrato devera constar discriminacdo das contribuicdes cabiveis ao
Participante e a Instituidora.



8§ 2° - A Instituidora ou Averbadora que se responsabilizar pelo recolhimento das
contribuicbes dos participantes, devera repassa-las a EAPP mediante pagamento das
contribuicdes, conforme estabelecido em Contrato.
§ 3° - O NAO REPASSE DAS CONTRIBUIQC)ES PELA INSTITU IDORA QU
AVERBADORA, NO PRAZO ESTABELECIDO CONTRATUALMENTE D ESDE QUE
NAO CARACTERIZADA A INADIMPLENCIA DO PARTICIPANTE, NAO CONSTITUIRA
MOTIVO PARA O CANCELAMENTO DO CONTRATO OU PARA A SU SPENSAO DOS
BENEFICIOS, FICANDO A PESSOA JURIDICA SUJEITA AS CO MINAGCOES LEGAIS.
§ 4° - Servirdo de comprovante de pagamento da contribuicdo o débito efetuado em conta
corrente bancaria ou cartdo de crédito, o recibo de remessa ou de pagamento bancario ou
postal devidamente compensado ou a comprovacado do desconto em folha de pagamento.
§ 5° - AS CONTRIBUICOES COM ATE 90 (NOVENTA) DIAS D E ATRASO DEVERAO
SER PAGAS ACRESCIDAS DE JUROS DE 1% (UM POR CENTO) AO MES E
ATUALIZADAS MONETARIAMENTE PELO INDEXADOR ADOTADO N O PLANO.
8§ 6° - E expressamente vedado o recolhimento dos Participantes, a titulo de contribuicdo
previdenciéria, de qualquer valor que exceda o custeio dos beneficios contratados, na
forma definida pela EAPP.
§ 7° - Quando houver o recolhimento, juntamente com a contribuicdo previdenciaria, de
outros valores devidos a Instituidora ou Averbadora contratante, seja a que titulo for, sera
destacado no documento utilizado na cobranca, do valor da contribuicdo de cada
Participante, discriminada por plano contratado.
Art. 15 - QUANDO O PAGAMENTO FOR FEITO MEDIANTE FIC HA DE COMPENSA(}AO ou
EQUIVALENTE, ESTA SERA ENVIADA PELA EAPP, DIRETAMEN TE OU PELO CORREIO,
COM ANTECEDENCIA DE, PELO MENOS, 10 (DEZ) DIAS DA DATA DE SEU
VENCIMENTO.
Paragrafo Unico — O PARTICIPANTE OU INSTITUIDORA/ A VERBADORA QUE NAO
RECEBER A FICHA DE COMPENSACAO OU OUTRO DOCUMENTO
CORRESPONDENTE, DEVERA FAZER O RECOLHIMENTO DE SEU PAGAMENTO
POR VIA POSTAL OU POR ORDEM DE PAGAMENTO NA REDE BA NCARIA
CREDENCIADA EM FAVOR DA EAPP, ATE A DATA DO VENCIME NTO, INDICANDO
SEU NOME, NUMERO DE INSCRICAO E ENDERECO ATUALIZADO .
Art. 16 - O NAO PAGAMENTO DA(S) CONTRIBUICAO(OES) P ELO PARTICIPANTE ATE O
VENCIMENTO ACORDADO ACARRETARA A AUTOMATICA SUSPENS AO DA
COBERTURA FICANDO A EAPP ISENTA DE QUALQUER OBRIGAC AO DECORRENTE DE
EVENTO GERADOR OCORRIDO DURANTE O PERIODO DE SUSPENSAO.
Paragrafo Unico — O PARTICIPANTE PODERA REABILITAR A COBERTURA NO
PRAZO MAXIMO DE 90 (NOVENTA) DIAS, MEDIANTE QUITAC,‘A O DO DEBITO
JUNTO A EAPP READQUIRINDO O DIREITO A COBERTURA A P ARTIR DESTA
DATA.
Art. 17 - TRANSCORRIDOS 90 (NOVENTA) DIAS DO VENCIM ENTO DA CONTRIBUICAO
DEVIDA E NAO PAGA, O PLANO SERA CANCELADO SEM QUE S EJA DEVIDA AO
PARTICIPANTE OU SEU(S) BENEFICIARIO(S) A PERCEPCAO PROPORCIONAL DE
QUALQUER BENEFICIO OU CONTRIBUICOES JA PAGAS.
Paragrafo Unico - A EAPP NOTIFICARA O PARTICIPANTE COM ANTECEDENCIA DE
PELO MENOS 10 (DEZ) DIAS ANTES DO TERMINO DO PRAZO PREVISTO NO
CAPUT DESTE ARTIGO ATRAVES DE CORRESPONDENCIA AO ME SMO,
ADVERTINDO QUANTO A NECESSIDADE DE QUITA(;AO DAS CON TRIBUIQ@ES EM
ATRASO, SOB PENA DE CANCELAMENTO DO PLANO.
Art. 18 - Em caso de perda do vinculo do participante com a Instituidora ou Averbadora, a este
sera oferecida a possibilidade de permanéncia no quadro de participantes da EAPP, onde esta



deve lhe assegurar o direito de manutencdo no mesmo Plano ou a possibilidade de ingresso
em plano individual equivalente, ou seja, aquele cuja estrutura possua idénticas bases
técnicas, mediante assinatura de uma nova proposta de inscricdo, na forma da regulamentacao
em vigor, sem exigéncia de um novo periodo de caréncia.

Art. 19 - A INSTITUIDORA OU AVERBADORA, PODERA SOLI CITAR O CANCELAMENTO
DO CONTRATO, SUSPENDENDO, QUANDO FOR O CASO, AS SUAS CONTRIBUICOES
AO PLANO. NESTE CASO O PARTICIPANTE SERA TRANSFERID O PARA PLANO
INDIVIDUAL EQUIVALENTE, OU SEJA, AQUELE CUJA ESTRUT URA POSSUA IDENTICAS
BASES TECNICAS, MEDIANTE ASSINATURA DE UMA NOVA PRO POSTA DE INSCRICAO
PASSANDO A SE RELACIONAR DIRETAMENTE COM A EAPP, SE M EXIGENCIA DE UM
NOVO PERIODO DE CARENCIA.

Art. 20 - No caso de perda de vinculo ou rescisao contratual o participante sera responsavel
também pela parcela de contribuicdo a cargo da Instituidora ou tera seu beneficio reduzido na
mesma proporcao das suas préprias contribuigcdes.

DA ATUALIZACAO
Art. 21 - O valor da contribuicdo e do beneficio sera atualizado anualmente no més de
aniversario da inscricdo no plano, pelo indice Geral de Precos para o Mercado da Fundagio
Getulio Vargas (IGPM/FGV) acumulado nos 12 meses que antecedem o més anterior ao do
aniversario.
8 1° - O beneficio de Peculio sera atualizado monetariamente, desde a data da ocorréncia
do evento gerador até a data do efetivo pagamento.
§ 2° - Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias da EAPP serdo acrescidos de juros
moratorios de 0,1% ao més, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado no
artigo 28 deste regulamento, sendo efetuada a partir do primeiro dia posterior ao término
do referido prazo.
Art. 22 - ALEM DA ATUALIZACAO MONETARIA, O VALOR DA S CONTRIBUIGOES SERA
RECALCULADO PERIODICAMENTE PARA ADEQUAR O RISCO ATI NGIDO PELO GRUPO
DE PARTICIPANTES/BENEFICIARIOS, PODENDO A EAPP ALTE RAR A TAXA DE
CONTRIBUIQAO, COM A FINALIDADE DE MANTER O EQUILIBR IO ATUARIAL,
FINANCEIRO E ECONOMICO, NA FORMA DA LEI.
§ 1° - AS TAXAS MEDIAS ADOTADAS NO PLANO, BEM COMO OS CRITERIOS
TECNICOS E AS DATAS DE RECALCULO, CONSTARAO DO CONT RATO.
8§ 2° - QUANDO OCORREREM MODIFICAQOES SUBSTANCIAIS N A COMPOSI(;AO
DO GRUPO, A EAPP RECALCULARA AS NOVAS TAXAS.
§ 3° - AS TAXAS MEDIAS ADOTADAS SERAO ENCAMINHADAS A SUSEP,
ESPECIFICANDO O NUMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO REFERENTE A
APROVACAO DO PLANO, A INSTITUIDORA OU AVERBADORA RE SPONSAVEL
PELO GRUPO DE PARTICIPANTES, O BENEFICIO A QUE SE R EFERE A TAXA
MEDIA E O INIiCIO DE UTILIZAGAO DA REFERIDA TAXA.
§ 4° - NO CONTRATO DEVERA CONSTAR A OBRIGATORIEDADE DE A EAPP
PRESTAR AO CONTRATANTE E AO GRUPO DE PARTICIPANTES TODAS AS
INFORMA(;OES NECESSARIAS AO ACOMPANHAMENTO DO PLANO, EM
ESPECIAL AS TAXAS MEDIAS APOS O RECALCULO, QUANDO F OR O CASO.

DO CARREGAMENTO

Art. 23 - A EAPP COBRARA CARREGAMENTO, DE NO MAXIMO 30% (TRINTA POR
CENTO), SOBRE O VALOR DAS CONTRIBUICOES, PARA FAZER FACE AS DESPESAS DO
PLANO RELATIVAS A ADMINISTRACAO, CORRETAGEM E COLOCACAO, O QUAL
DEVERA CONSTAR DO CONTRATO.



§ 1° - O CARREGAMENTO A CARGO DO PARTICIPANTE CONSTARA DA PROPOSTA
DE INSCRICAO E DO CERTIFICADO DO PARTICIPANTE, E NAO SOFRERA
AUMENTO, FICANDO SUA REDUCAO A CRITERIO DA EAPP.

§ 2° - NO CASO DE REDUGCAO DO CARREGAMENTO, ELA SERA IDENTICA PARA
TODOS OS PARTICIPANTES SUJEITOS AO CONTRATO, SENDO A NOVA TAXA
COMUNICADA, POR ESCRITO, A CADA UM DELES E A INSTITUIDORA, QUANDO
FOR O CASO.

DO BENEFICIO
Art. 24 - A proposta de inscrigéo e o certificado do participante indicardo os valores iniciais da
contribuicdo e do beneficio, o periodo de cobertura, bem como o(s) beneficiario(s), de acordo
com as condi¢des constantes deste Regulamento e do Contrato.
Art. 25 - A alterac&o do valor do beneficio, exceto as atualiza¢gfes automaticas, devera ser feita
por intermédio de adiantamento com endosso das condi¢des ao plano em vigor, que constara a
respectiva alteracao.
Paragrafo Unico - Devera constar no documento de endosso, no minimo as seguintes
informacdes:
- Nome do Participante e assinatura
- Data
- Valores dos acréscimos na contribuicdo e beneficio
- Periodo de caréncia
- Numero da proposta
- Numero do processo SUSEP referente ao plano
- Informagdo de que ficardo inalteradas as demais clausulas estabelecidas no
Regulamento, no Contrato de Adeséao e na Proposta.
Art. 26 - SERA ADOTADO UM PERIODO DE CARENCIA ESTAB ELECIDO NA PROPOSTA
E NO CONTRATO, QUE NAO PODERA EXCEDER A 2 (DOIS) ANOS, CONTADO A
PARTIR DO INICIO DE VIGENCIA DO PLANO, PERIODO ESTE EM QUE O(S)
BENEFICIARIO(S) NAO TERA(AO) DIREITO AO BENEFICIO E M DECORRENCIA DO
EVENTO GERADOR.
§ 1° - Nao havera periodo de caréncia em caso de evento gerador decorrente de acidente
pessoal.
§ 2° - O pagamento antecipado das contribuicbes ndo reduz o periodo de caréncia do
Plano.
§ 3° - A critério exclusivo da EAPP, o periodo de caréncia podera ser substituido por
declaracéo pessoal de saude e/ou atividade laborativa.
Art. 27 - Para habilitacdo ao recebimento do beneficio, os beneficiarios deverdo apresentar a
seguinte documentacao:
a) Documento de Identidade do participante;
b) Certiddo de Obito do participante;
c) Documento de Identidade, Certiddo de Casamento ou Certiddo de Nascimento e CPF dos
beneficiarios, e do(s) representante(s) legal(is), se for o caso;
d) Boletim de Ocorréncia Policial e Laudo de Necropsia do Instituto Médico Legal, se for o caso;
e) Laudo do médico assistente do participante.
Paragrafo Unico - EM CASO DE DUVIDA JUSTIFICADA PAR A A COMPROVACAO
DA OCORRENCIA DO EVENTO GERADOR OU HABILITACAO DO B ENEFICIARIO,
PODERAO SER EXIGIDOS OUTROS DOCUMENTOS, ALEM DOS CITADOS NO
CAPUT DO ARTIGO.
Art. 28 - O BENEFICIO SERA DEVIDO APOS A DATA DO FA LECIMENTO DO
PARTICIPANTE E SERA PAGO EM ATE 30 (TRINTA) DIAS AP OS O RECEBIMENTO DA
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DOCUMENTACAO, SEM PREJUIZO DO DISPOSTO NO PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO
ANTERIOR.

Art. 29 - NAO SERA CONCEDIDO O BENEFICIO DE PECULIO QUANDO A MORTE FOR
CONSEQUENCIA DE DOENCA, LESAO OU SEQUELAS PREEXISTE NTES A
CONTRATACAO DO PLANO, NAO DECLARADA NA PROPOSTA DE INSCRICAO E
COMPROVADAMENTE DE CONHECIMENTO DO PARTICIPANTE, OU DECORRENTE DE
EVENTO GERADOR OCORRIDO DURANTE O PERIODO DE SUSPENSAO DA
COBERTURA POR INADIMPLENCIA.

Art. 30 - EM CASO DE DUVIDA JUSTIFICADA QUANTO AO P AGAMENTO DA
CONTRIBUICAO ANTES DA OCORRENCIA DO EVENTO GERADOR, A EAPP PODERA
SOLICITAR DO BENEFICIARIO COMPROVANTE DE QUITACAO D AQUELA.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 31 - A cada periodo de seis meses, e sempre que solicitado, serd enviado ao participante
extrato contendo os valores atualizados de contribuicdo e beneficio referentes ao plano por ele
subscrito.

Art. 32 - O PAGAMENTO DOS TRIBUTOS QUE INCIDAM OU V ENHAM A INCIDIR SOBRE
AS CONTRIBUIQC)ES E/OU BENEFICIOS, DEVERA SER EFETUADO POR QUEM A
LEGISLACAO ESPECIFICA DETERMINAR.

Art. 33 - No caso de extingdo ou vedacédo do indice de atualizagdo monetéaria estabelecido no
presente Regulamento, a EAPP adotara o indice de Precos ao Consumidor da Fundacdo
Getulio Vargas (IPC/FGV), ou na sua falta serdo adotados os procedimentos determinados pela
legislacéo pertinente ou Orgéos Publicos competentes.

Art. 34 - O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Regulamento
sera o do domicilio do participante.
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SINTESE DAS CONDICOES GERAIS E CONTRATUAIS

DO SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS
PROC. SUSEP N° 10.006089/99-21,
da Cia. de Seguros Previdéncia do Sul, estipulado pela APLUB.

1 OBJETIVO DO SEGURO

1.1 O presente Seguro tem por objetivo garantir o pagamento do Capital Segurado ao
Segurado ou ao(s) seu(s) Beneficiario(s) caso aquele venha a sofrer um acidente pessoal,
exceto de riscos excluidos, observadas as Condi¢des Gerais e Contratuais do Seguro.

2 DEFINICOES

2.1 Acidente Pessoal : € o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntério, violento, causador de leséo fisica, que, por si sO e independente de toda e
gualquer causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente total ou
parcial do Segurado ou torne necessario o tratamento médico, observando-se que:

2.1.1 Excluem-se desse conceito:

a) as doencgas (incluidas as profissionais), quaisquer gue sejam as suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgdOes, estados septicémicos e em  bolias, resultantes de ferimento
visivel;

b) as intercorréncias ou complicacbes conseqientes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao deco rrentes de acidente coberto;

c) as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que ten ham relacédo de causa e efeito com
0S mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Leséo por Esforcos Repetitivos —
LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Traba Iho — DORT, Les&o por Trauma
Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venh  am a ser aceitas pela classe
médico-cientifica, bem como as suas consequéncias p Os-tratamentos, inclusive
cirdrgicos, em qualquer tempo; e

d) as situacdes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como "invalidez acidentaria", nas quais o evento ca usador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizacao de invalidez por ac  idente pessoal.

2.2 Apdlice : é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a celebracdo do Contrato
do Seguro Coletivo.

2.3 Beneficiario : é a pessoa designada pelo Segurado para receber a indeniza¢cdo em caso de
ocorréncia de evento coberto contratado. O Segurado poderd designar, caso hao exista
impedimento legal, mais de um Beneficiario.

2.4 Capital Segurado : é a importancia maxima a ser paga ao Segurado ou ao(s) seu(s)
Beneficiario(s) em funcdo do valor estabelecido para as garantias contratadas, vigente na data
do evento.

2.5 Certificado Individual : é o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagédo
ou renovacao do Seguro, informa o prazo de vigéncia da cobertura individual, o valor do Capital
Segurado e o prémio total do Seguro.
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2.6 Estipulante : € a pessoa natural ou juridica que administra a Apolice e representa 0s
segurados perante a Seguradora, tendo suas obrigacfes definidas nas Condicbes Gerais do
Seguro.

2.7 Indenizacao : € o valor devido pela Seguradora, ao Segurado ou a seu(s) Beneficiario(s),
correspondente ao Capital Segurado, quando da ocorréncia de evento coberto contratado.

2.8 Riscos Excluidos : sdo eventos preestabelecidos nas Condicbes Gerais d 0 Seguro,
que isentam a Seguradora de qualquer responsabilida  de quanto a indenizagdo oriunda
destes eventos.

2.9 Segurado : é o Proponente efetivamente aceito pela Seguradora e incluido no Seguro.

2.10 Seguradora : € a Companhia de Seguros Previdéncia do Sul, devidamente constituida e
legalmente autorizada a operar no pais, que assume 0S riscos inerentes as garantias
contratadas, nos termos destas Condi¢oes Gerais.

3 GARANTIAS DO SEGURO

3.1 Morte Acidental (MA): é a garantia do pagamento do Capital Segurado ao(s) Beneficiario(s),
em caso de morte do Segurado ocasionada pelo evento acidente pessoal, ocorrido durante a
vigéncia do Seguro.

3.1.1 Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se exclusivamente ao
reembolso das despesas com funeral , que devem ser comprovadas mediante apresentacao
de contas originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por
outros comprovantes satisfatérios, observando-se que se incluem entre as despesas com
funeral as havidas com o traslado e nédo estdo cobertas as despesas com aquisicdo de
terrenos, jazigos ou carneiros.

3.2 Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA): é a garantia do pagamento de
uma Indenizacdo ao proprio Segurado, relativo a perda, redugcdo ou a impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgdo em virtude de leséo fisica ocasionada pelo
evento acidente pessoal, ocorrido durante a vigéncia deste Seguro.

3.2.1 ApOs a conclusdao do tratamento (ou esgotados 0s recursos terapéuticos para
recuperacao) e verificada a existéncia de Invalidez permanente avaliada quando da alta médica
definitiva, a Seguradora pagara ao préprio Segurado uma indeniz  acgdo, conforme Tabela
para Calculo da Indenizacdo em Caso de Invalidez Pe rmanente, anexa as Condicdes
Gerais.

3.2.2 Nao ficando abolidas por completo as fun¢gdes do membro ou 6rgdo lesado, a
indenizacdo por perda parcial é calculada pela apli  cacdo, a percentagem prevista na
tabela para sua perda total, do grau de reducdo fun cional apresentado. Na falta de
indicacao da percentagem de reducao e, sendo inform  ado apenas o grau dessa reducéo
(maximo, médio ou minimo), a indenizacéo sera calcu lada, respectivamente, na base das
percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50 % (cinqUenta por cento) e 25% (vinte

e cinco por cento).

3.2.3 Nos casos nao especificados na tabela, a indenizacdo é estabelecida tomando-se por
base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado.

3.3.4 Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a
indenizacao deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode
exceder a 100% (cem por cento) . Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes em um
mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens corr  espondentes ndo pode exceder

a da indenizacéo prevista para sua perda total

3.3.5 Para efeito de indenizacédo, a perda ou maior reducéo funcional de um membro ou 6rgao
ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

3.3.6 A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaracdo médica.
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3.3.7 A aposentadoria por invalidez concedida por institu icOes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente de que trata
esta garantia.

3.3.8 A perda de dentes e os danos estéticos ndao dao dire ito a indenizacdo por Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA).

3.3.9 Aindenizacao por Morte Acidental (MA) e Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente (IPA) ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizacdo por Invalidez
Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), ver ificar-se a morte do Segurado em
conseqUéncia do mesmo acidente, da indenizagdo por morte deve ser deduzida a
importancia ja paga por invalidez permanente.

4 RISCOS EXCLUIDOS

4.1 Estdo expressamente excluidos de todas as garantias deste Seguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

4.1.1 de qualquer tipo de doencga, incluidas as profission ais, LER/DORT, fibromialgias e
sindromes miofasciais, quaisquer que sejam suas cau sas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgdes, estados septicémicos e embolias resultan tes de ferimento visivel;

4.1.2 de ato doloso do Segurado, do Beneficiario ou de re  presentante de um ou de outro;
4.1.3 do uso de material nuclear para quaisquer fins, inc  luindo a explosdo nuclear
provocada ou ndo, bem como a contaminacdo radioativ.  a ou exposicdo a radiacoes
nucleares ou ionizantes;

4.1.4 de atos ou operagcbes de guerra, declarada ou ndo, d e guerra quimica ou
bacteriol6gica, de guerra civil, de guerrilha, de r  evolucdo, agitacdo, motim, revolta,
sedicéo, sublevacao ou outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes;

4.1.5 de tratamentos e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou medicamentos ainda nao
reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizag&o de Medicina e Farmacia e suas
consequéncias;

4.1.6 de atos terroristas;

4.1.7 do suicidio ou da tentativa de suicidio ocorrido no s 2 (dois) primeiros anos de
vigéncia inicial da cobertura individual;

4.1.8 de furacbes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg 0es vulcanicas e outras
convulsdes da natureza,;

4.1.9 de ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motiv ado por necessidade
justificada e/ou pratica, por parte do Segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei;

4.1.10 do parto ou aborto e suas consequéncias;

4.1.11 de hérnias de quaisquer naturezas e suas consequénc ias;

4.1.12 direta ou indireta de quaisquer alteracbes mentais consequentes do uso do alcool,
de drogas, de entorpecentes ou de substancias toxic as;

4.1.13 de perturbacbes e intoxicacbes alimentares de qualq uer espécie, bem como as
intoxicacbes decorrentes da acdo de produtos quimic 0s, drogas ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

4.1.14 de epidemias; e

4.1.15 de choque anafilatico.

4.2 Os riscos excluidos previstos nos itens 4.1.4 e 4.1 .9 ndo se aplicam aos casos em
que o acidente pessoal sofrido pelo Segurado provie r da utilizacdo de meio de
transporte mais arriscado, da prestacdo de servico militar, da pratica de esporte, ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem.
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5 INCLUSAO NO SEGURO E ACEITACAO DO SEGURO

5.1 Poderdo ser incluidos no Seguro os componentes do grupo seguravel, mediante a
assinatura e o preenchimento completo da Proposta de Adesdo, bem como a entrega dos
documentos que a Seguradora julgar necessarios para analise dos riscos seguraveis.

5.2 A aceitacdo do Seguro estara sujeita a analise da P roposta de Adeséo.

5.3 A Seguradora podera, dependendo da andlise do risco apresentado, solicitar, uma
Gnica vez, que o Proponente apresente laudos médico s e/ou exames
médico/laboratoriais e/ou se submeta a realizagdo d e exames médico/laboratoriais por
profissionais por ela indicados.

5.4 A cada Segurado incluido no Seguro sera enviado um Certificado Individual.

6 VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

6.1 O inicio de vigéncia da cobertura individual sera as 24 (vinte e quatro) horas da data de
aceitacdo da Proposta de Adesdo ou de outra data acordada entre a Seguradora e 0
Estipulante, sendo esta ratificada no Contrato de Seguro e no Certificado Individual.

6.2 O presente Seguro € por prazo determinado tendo a S  eguradora a faculdade de néao
renovar a Apdlice na data de vencimento, sem devolu  ¢&o dos prémios pagos nos termos
do Contrato de Seguro.

6.3 O desinteresse pela renovacao da Apdlice, ao fim do periodo de vigéncia, devera ser
comunicado pela Seguradora ou pelo Estipulante, med iante aviso prévio de, no minimo,
60 (sessenta) dias que antecedam o final de vigénci a, salvo disposicdo contraria
constante do Contrato de Seguro.

Serd enviado novo Certificado Individual aos segurados em cada uma das renovac¢des do
Seguro.

7 PAGAMENTO DO PREMIO

7.1 Sob sua exclusiva responsabilidade perante os segurados, a Seguradora podera delegar
ao Estipulante o recolhimento dos prémios mensais, ficando este responsavel por seu
repasse a Seguradora , conforme as Condicdes estabelecidas no Contrato de Seguro. O nédo
repasse a Seguradora de prémios recolhidos pelo Estipulante ndo prejudicara o Segurado.

7.2 Os prémios mensais em atraso serdo cobrados de uma s6 vez, atualizados pela
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor da Fundagéao Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (INPC/IBGE), considerand o0 o ultimo indice publicado antes da
data do vencimento do prémio e aquele publicado ime  diatamente anterior a data do
efetivo pagamento, e acrescidos ainda de jurosde 1 2% a.a. (doze por cento ao ano).

7.2.1 ApOs dois prémios mensais devidos e ndo pagos, o Se guro sera cancelado
conforme previsto no item 13.1.

8 ATUALIZACAO DO(S) CAPITAL(IS) SEGURADO(S) E PREMI O(S)

8.1 O(s) Capital(is) Segurado(s) e o(s) prémio(s) mensa [(is) sera(do) atualizado(s) a cada
aniversario do Seguro com base na variacdo acumulad  a do indice Nacional de Precos ao
Consumidor do Instituto Brasileiro de Geografia e E statistica (INPC/IBGE) no periodo
dos 12 (doze) meses anteriores contados a partir do 2° més anterior ao da atualizacéo
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9 DATA DO EVENTO E REINTEGRACAO DO CAPITAL SEGURADO

9.1 Para efeito de determinacdo do Capital Segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera
considerada como data do evento a data do acidente.

10 BENEFICIARIO(S)

10.1 O(s) Beneficiario(s) sera(do) designado(s) pelo Segurado na Proposta de Adeséo,
podendo ser substituido(s) a qualquer tempo, através de solicitacdo formal, preenchida e
assinada pelo Segurado.

10.1.1 Na falta de indicacdo do Beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que
for feita, o Capital Segurado sera pago por metade ao conjuge ndo separado judicialmente, e o
restante aos herdeiros do Segurado, obedecida a ordem de vocacao hereditéaria.

10.1.2 Na falta destes, serdo beneficiarios os que provarem que a morte do Segurado 0s privou
dos meios necessarios a subsisténcia.

11 COMUNICACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS

11.1 Em caso de sinistro, 0 Segurado ou seu(s) BeneficiA  rio(s) devera(ao) comunicar o
sinistro a Seguradora, mediante o preenchimento do Formulario de Aviso de Sinistro a
ser fornecido pela Seguradora, e provar satisfatori amente sua ocorréncia, através da
entrega dos documentos.

11.2 A ocorréncia do sinistro serd comprovada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

11.2.1 Em caso de Morte Acidental:

a) formulario de aviso de sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Beneficiario e pelo
médico assistente;

b) cépia autenticada da Certiddo de Obito do Segurado;

C) copia autenticada da Carteira de Identidade e CPF do Segurado; e

d) documentos do(s) Beneficiario(s):

d.1) conjuge: copia autenticada da Certiddo de Casamento, Carteira de ldentidade e CPF,;

d.2) companheiro(a): copia autenticada da Carteira de Identidade, CPF e documento que
comprove a unido estavel na data do evento;

d.3) filhos: copia autenticada da Certiddo de Nascimento; e

d.4) pais e outros: copia autenticada da Carteira de Identidade e CPF.

e) copia autenticada da Carteira Nacional de Habilitacdo, em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

f) copia do Boletim de Ocorréncia Policial, no caso de acidente de transito ou qualquer outro
acidente que exija intervencao de autoridade policial;

g) copia autenticada do Laudo de Necropsia, se houver; e

h) copia autenticada do Laudo do Exame Toxicoldgico e de Teor Alcodlico, quando realizado.
11.2.2 Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:

a) formulario de aviso de sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado e pelo
médico assistente;

b) cépia autenticada da Declaragdo Médica comprovando a invalidez;

C) copia autenticada da Carteira de Identidade e CPF do Segurado;

d) copia autenticada da Carteira Nacional de Habilitacdo, em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;

e) copia do Boletim de Ocorréncia Policial, no caso de acidente de transito ou qualquer outro
acidente que exija intervencao de autoridade policial;
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f) copia autenticada do Laudo do Exame Toxicologico e de Teor Alcodlico, quando realizado; e
g) copia do comprovante de Residéncia do Segurado.

11.3 Em caso de sinistro ocorrido em até 30 (trinta) dia s do 2° (segundo) prémio mensal

nao pago, o Capital Segurado serda pago deduzido dos prémios devidos, calculados

conforme previsto no item 7.2.

11.4 As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e documentos de
habilitacdo correrdo por conta do Segurado ou de se  u(s) Beneficiario(s), salvo as

diretamente realizadas pela Seguradora.

11.5 O Segurado acidentado deverd recorrer imediatamente , a sua custa, aos servi¢cos
meédicos legalmente habilitados, submetendo-se ao tr  atamento exigido para uma cura
completa.

11.6 As providéncias ou atos que a Seguradora praticar a  pds o acidente ndo importam,
por si sO, no reconhecimento da obrigacao de pagar qualquer indenizacéao.

12 PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

12.1 O Segurado ou seu(s) Beneficiario(s) perdera(do) o  direito a indenizacao, caso haja
por parte dos mesmos, seus prepostos ou seu(s) Bene  ficiario(s):

12.1.1 inexatidao, omissao, falsidade ou erro nas declara¢  Ges constantes da Proposta de
Adeséo que tenham influenciado na aceitacdo do Segu  ro;

12.1.2 inobservancia das obrigacdes convencionadas na Apdl ice; elou

12.1.3 fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando ou provocando um sinistro,
ou ainda, agravando suas consequéncias.

13 CANCELAMENTO DO SEGURO

13.1 Em caso de inadimpléncia por falta de pagamento de 2 (dois) prémios mensais, 0
Seguro sera cancelado 30 (trinta) dias apos da data  do vencimento do segundo prémio
mensal ndo pago.

13.2 A Seguradora ou o Estipulante podera solicitar o ca  ncelamento da Apélice mediante
manifestacédo formal em até 60 (sessenta) dias dada ta de aniversario da mesma.

14 CESSACAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

14.1 A cobertura individual cessa ao final do prazo de v igéncia da Apdlice, se esta néo
for renovada.

14.2 Respeitando o periodo correspondente ao prémio pago , & cobertura do Segurado
cessa, ainda quando o Segurado solicitar sua exclus  do da Apdlice ou quando deixar de
contribuir com sua parte no prémio.

15 REGIME FINANCEIRO

15.1 Tendo em vista que o presente Seguro € estruturado dentro do Regime Financeiro
de Reparticdo Simples, ndo é previsto, em qualquer hipotese, a devolucéo ou resgate de
prémios para segurados e/ou Estipulante.

16 FORO

16.1 O Foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Seguro sera o
do domicilio do Segurado.
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DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA ASSISTENCIA FUNERAL

Ap6s o SERVICO de Assisténcia Funeral, fica acordado que o USUARIO ou seu familiar
deverd entregar ao prestador as copias autenticadas das seguintes documentacdes: Certidao
de Obito, Registro Geral, CPF e as coOpias simples do contracheque ou comprovante de
pagamento.

a) Cbnjuge: em caso de falecimento devera estar devidamente reconhecido (a) através de
Certiddo de Casamento, devendo ser entregue coOpia autenticada da mesma ao prestador da
APLUB através da ECOAPLUB.

b) Companheiro (a): em caso de falecimento devera estar devidamente reconhecido (a)
atraves de Declaracdo de Unido Estavel devendo ser entregue coOpia autenticada da mesma ao
prestador da APLUB através da ECOAPLUB.

c) Filhos: em caso de falecimento deverdo estar devidamente reconhecidos através de

Certiddo de Nascimento ou Documento de Identidade devendo ser entregue copia autenticada
do mesmo ao prestador da APLUB através da ECOAPLUB.
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ASSISTENCIA FUNERAL

Na ocorréncia de 6bito do USUARIO, um membro da familia devera contatar a APLUB através
da ECOAPLUB, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instru¢cdes da mesma,
fornecendo-lhe todas as informacgdes necesséarias a perfeita identificagio do USUARIO tais
como: o local onde se encontra o corpo, se a familia possui jazigo em cemitério, onde a familia
pretende sepultar o corpo e mais outras informacdes que facilitem a execucao dos SERVICOS.

Estédo excluidos dos SERVICOS de Assisténcia Funeral os seguintes casos:

a) Os SERVICOS de assisténcia funeral ndo poderdo ser prestados quando ndo houver
cooperacéo dos familiares do USUARIO ou do responséavel pelo acionamento que néo forneca
as informacdes dos dados imprescindiveis ao atendimento, como: nome, endereco, CPF, data
de nascimento e outros que vierem a se tornarem necessarios para o bom andamento do
atendimento, conforme requisitadas pela Central 24h.

b) Compra de jazigo por parte da prestadora.

c) Qualquer despesa de exumacao do jazigo da familia que se faca necessaria. Esta devera
ser de responsabilidade da familia, devendo ser paga diretamente & administracdo do
cemitério.

d) Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdo prévia da Central de Atendimento, ndo
previstas nas condi¢des gerais ou superiores aos limites fixados.

e) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou
nao, bem como a contaminacao radioativa ou exposicéo a radiacdes nucleares ou ionizantes.

f) De atos ou operacdes de guerra, declarada ou nédo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil, de guerrilhas, de revolugcédo, agitagdo, motim, revolta, estados de calamidade
publica, catastrofes naturais ou outras perturbacdes da ordem publica ou delas decorrentes.

g) Danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela CONTRATANTE, pelo USUARIO
ou pelo representante de um ou de outro.

Ficam ainda pactuados os seguintes eventos e condi¢fes especiais:

a) SEPULTAMENTO DOS MEMBROS - Se 0 USUARIO sofrer amputacgéo de algum membro a
APLUB através da ECOAPLUB garantirda o sepultamento do mesmo, de acordo com a
legislacdo em vigor, devendo o USUARIO acionar a Central 24h.

b) TRASLADO - No caso de 6bito ocorrido fora do municipio de DOMICILIO do USUARIO, e
dentro do territdrio nacional, a CONTRATADA providenciara, sem despesas para a familia,
traslado de retorno do corpo até o municipio de DOMICILIO do USUARIO, conforme limite de
quilometragem do padrdo contratado.

c) CREMACAO - Cabe ao proprio USUARIO a prévia autorizacdo com assinatura e
reconhecimento de firma, para cremacgéo conforme padrdo ou contratagdo, de acordo com a
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legislac&o em vigor, a qual, juntamente com o Atestado do Obito assinado por dois médicos ou
por um médico legista, devera ser entregue ao prestador designado pela CONTRATADA para
proceder ao registro do 6bito. Nos casos de morte violenta é exigida ainda a formalizacéo pela
autoridade judiciaria para que se possa proceder a cremacao (lei n.° 6.015, de 31/12/73). A
cremacao sera sempre realizada no crematério designado pela APLUB através da ECOAPLUB,
devendo as cinzas serem retiradas diretamente pela familia, no prazo acertado.

20



PADROES DE ASSISTENCIA FUNERAL

BASICO

Translado

Transporte do corpo de onde ocorreu o Gbito para o local de sepultamento ou cremacgéo*, no municipio de
domicilio do
falecido, através do meio de transporte mais adequado, em urna mortuaria apropriada.
Limitado a um raio de 100km, contabilizando a viagem de ida e volta.

Funeral

Acompanhamento do familiar/responsavel para liberagdo do corpo onde for necessario.

Cuidados com a preparacéo do corpo.

Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira de pinus, fundo madeira de alta resisténcia, seis al¢as fixas ou
tipo parreira ou vardo, quatro chavetas para fechamento da tampa e acabamento externo com verniz.
Modelo Bignotto Ref: 005 ou similar.

Uma coroa de flores.

Ornamentacéo no interior da urna com manto de cetim para
cobrir o corpo.

Livro de presenca ou folha para assinaturas

Registro em cartério com guia e certiddo

Capela

Locagdo de salas velatérias municipais. Em salas particulares os valores deverao ser similares as municipais.

Sepultamento

Em timulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de sepultamento, desde que a mesma seja compativel
com os custos da taxa dos cemitérios municipais. Na hipotese da necessidade de locagcao, a CONTRATADA
providenciara o aluguel da sepultura (conforme tabela municipal). Caso a familia opte por locagao em cemitério
particular os custos excedentes ficaram por conta da familia. A locacao seré pelo periodo minimo legal. O plano
nao cobre compra de jazigo, terreno ou construcdo de carneira.

Religido ou Credo

Todos os SERVICOS mencionados acima serdo executados sempre respeitando as condi¢cdes de religiosidade
ou credo solicitado pela familia.
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CLASSIC

Translado

Transporte do corpo de onde ocorreu o 6bito para o local de sepultamento ou cremagdo*, no municipio de
domicilio do
falecido, através do meio de transporte mais adequado, em urna mortuaria apropriada.
Limitado a um raio de 200km, contabilizando a viagem de ida e volta.

Funeral

Acompanhamento do familiar/responsavel para liberagdo do corpo onde for necessario.

Cuidados com a preparacéo do corpo.

Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira de pinus, fundo madeira de alta resisténcia, seis algas tipo
parreira ou vardo, quatro chavetas para fechamento da
tampa, trés chavetas para
fechamento do visor acrilico e acabamento externo com verniz de alto brilho. Modelo Bignotto Ref: 015, 020
ou similar.

Uma coroa de flores.

Ornamentac¢ao no interior da urna com manto de flores naturais do campo e véu para cobrir 0 corpo.

Livro de presenca ou folha para assinaturas

Registro em cartério com guia e certiddo

Capela

Locacao de salas velatérias municipais. Em salas particulares os valores deverdo ser similares as municipais.

Sepultamento

Em timulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de sepultamento, desde que a mesma seja compativel
com os custos da taxa dos cemitérios municipais. Na hipétese da necessidade de locacdo, a CONTRATADA
providenciara o aluguel da sepultura (conforme tabela municipal). Caso a familia opte por locacdo em cemitério
particular os custos excedentes ficaram por conta da familia. A locacao sera pelo periodo minimo legal. O plano
ndo cobre compra de jazigo, terreno ou construcdo de carneira.

Religido ou Credo

Todos os SERVICOS mencionados acima serdo executados sempre respeitando as condi¢bes de religiosidade
ou credo solicitado pela familia.
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ASSISTENCIA CESTA ALIMENTACAO

Na ocorréncia de 6bito do USUARIO titular, sera efetuada a entrega de 06 (seis) cestas
alimentacdo, sendo estas entregues mensalmente para um BENEFICIARIO anteriormente
informado pelo titular junto a APLUB através da ECOAPLUB. Na falta de informacédo do
BENEFICIARIO a receber as cestas alimentacio sera respeitado o seguinte critério: conjuge,
na falta do mesmo; o filho mais velho, desde que maior de 18 (dezoito) anos, na falta de
ambos; os herdeiros legais.

Caso o titular deixe como BENEFICIARIO um filho menor de 18 (dezoito) anos, este devera
expressar em vida, através de documento formal, o representante legal. Este documento
deverd ser entregue a CONTRATADA. As cestas alimentacdo serdo entregues somente em
caso de falecimento do USUARIO TITULAR.

Duvidas dos BENEFICIARIOS em relagdo ao recebimento das cestas alimentac&io dever&o ser
realizadas em horério comercial & APLUB através da ECOAPLUB. Dependendo das condi¢des
mercadoldgicas podem ocorrer alteragcdes nos produtos constantes na Cesta Alimentacao
enviada aos BENEFICIARIOS. Caso aconteca alguma alteracéo a qualidade dos produtos sera
sempre preservada.
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PADROES DE ASSISTENCIA CESTA ALIMENTACAO

Basico

1 Achocolatado 400g

3 Acucar Refinado 1kg

2 Arroz Tipo 1 5kg

1 Aveia Flocos 2509

1 Biscoito Cream Cracker 200g
1 Biscoito de Leite 160g

1 Biscoito Recheado 140g

3 Café em P6 a Vacuo 250g
1 Creme de leite T.Pack 200g
1 Ervilha 200g

1 Farinha de Trigo 1kg

1 Farinha de Milho Fina 500g
4 Feijao Preto Tipo 1 1kg

1 Gelatina em P6 45¢g

1 Goiabada 400g

1 Leite Condensado 395g

1 Leite em P4 400g

1 Maionese Sache 1969

2 Massa com Ovos 500g

1 Milho Verde 200g

1 Mistura para Bolo 400g

3 Oleos de Soja 900m

1 Polenta 500g

2 Polpa de Tomate 520g

1 Queijo Ralado 50g

1 Sal Refinado 1kg

1 Vinagre de alcool 750ml
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Vip

Material de Limpeza

2 Achocolatado 400g

5 Acucar Refinado 1kg

1 Amido de Milho 500g

2 Arroz Tipo 1 5kg

2 Atum 170g

1 Aveia em Flocos 250g

2 Balas Sortidas 150g

2 Biscoito Agua e Sal 400g

2 Biscoito Sortido 400g

3 Biscoito Recheado 140g

2 Café em P6 5009

3 Café Solavel 50g

5 Caldo de Galinha 19g

4 Creme de Leite T. Pack 200g
1 Doce de Leite 400g

2 Ervilha 200g

4 Farinha de Trigo Especial 1kg
1 Farinha de Milho Media 1kg

1 Farinha de Mandioca Crua 1kg
1 Feijdo Carioca Tipo 2 1kg

2 Feijao Preto Tipo 1 1kg

1 Filtro de Papel R.102 c/40

4 Gelatina em P¢ 45¢g

2 Goiabada 400g

2 Leite Condensado 395¢g

1 Leite em P¢ Integral 400g

1 Lentilha Tipo 1 500g

3 Maionese Sache 196g

4 Massa c/ ovos 500g

2 Milho Verde 200g

2 Mistura p/ bolo 400g

4 Oleo de Soja 900ml

4 P6 p/ pudim 85¢g

4 Polpa de Tomate Sache 340g
6 Refresco 359

1 Sal Refinado 1kg

2 Sardinha Oleo Comestivel 130g

1 Amaciante 500ml

1 Desinfetante 500ml

2 Creme Dental 90g

1 Desinfetante 500ml

1 Detergente em Po 1 kg
2 Deter. Liquido 500ml

1 Esponja de Aco c/ 8

1 Esponja Dupla Face Un
1 Fosforo ¢/ 200

2 Guardanapo 24X22cm

2 Papel Higiénico c/4

5 Sabé&o Azul 200g

4 Sabonete 90g
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DESCONTO EM MEDICAMENTOS

Os USUARIOS informados pela APLUB através da ECOAPLUB obterdo descontos de 15% a
60% (quinze a sessenta por cento) sobre o preco maximo de venda ao consumidor, vigente na
ocasido, para pagamento no ato da compra, na aquisicdo de medicamentos constantes na
Lista Padrdo de Medicamentos, junto a rede de farmacias credenciadas pela CONTRATADA,
especialmente para tal finalidade.

A aquisicdo dos medicamentos sera efetuada mediante apresentagado do receituario médico e
do cartdo de identificacdo do USUARIO.

A relacdo de farmacias credenciadas ao programa e a lista padrdo de medicamentos que
contemplam descontos poderao ser visualizadas nos sites:

- www.ecoaplub.com.br/ecoaplub/produtos-e-servicos/consulta-de-farmacias

- www.ecoaplub.com.br/consulta-de-medicamentos/consulta-de-medicamentos.pdf

A implantacdo do programa de Desconto em Medicamentos sera realizada no limite maximo de
40 (quarenta) dias apos o recebimento da primeira relacdo de USUARIOS cadastrados.
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REGRAS DO PROGRAMA DE DESCONTO EM MEDICAMENTOS

Apresentacdo: este programa tem como objetivo, facilitar o acesso aos medicamentos
prescritos pelo médico, incentivar a adesao ao tratamento e permitir a gestdo da saude.

Os links com a relacdo de medicamentos com desconto e farméacias credenciadas
poder&o ser consultados pelo USUARIO nos sites:

- www.ecoaplub.com.br/ecoaplub/produtos-e-servicos/consulta-de-farmacias

- www.ecoaplub.com.br/consulta-de-medicamentos/consulta-de-medicamentos.pdf

Programa de beneficios de medicamentos: apresentando Documento de Identidade, o
Cartdo de Identificacdo e a receita médica, se necessario, o USUARIO podera adquirir
remeédios com desconto em diversas farmécias da rede credenciada. Além dos descontos.

Regras do programa: caso o USUARIO esteja impossibilitado de se dirigir & farmécia, outra
pessoa podera comprar os medicamentos de posse de seu cartdo e sua receita médica. No
caso de compra de medicamentos nédo tarjados (de uso livre) sera dispensada a apresentacao
da receita médica.

Descontos: para os medicamentos de referéncia e genéricos constantes na lista, séo
concedidos descontos de 15% a 60% sobre o PMC — Prego Maximo ao Consumidor.
As listas oficiais publicadas estdo disponiveis nas farméacias. Para os demais medicamentos
valera o preco promocional. O desconto ndo € cumulativo com eventuais promogoes.

No médico: o USUARIO devera informar ao médico que faz parte de um programa de
beneficios de medicamentos e solicitar que ele consulte os medicamentos da lista deste
Programa para verificar se é possivel receitar um deles para seu tratamento.

Quando receber a receita, 0 USUARIO devera verificar se a data, nome e nimero do CRM do
médico estdo legiveis, pois esses dados serdo conferidos no momento da autorizacdo na
farmacia. As receitas poderdo ser prescritas por qualquer médico registrado no Conselho
Regional de Medicina (CRM).

Abrangéncia: nas cidades atendidas pelas redes credenciadas do programa.

Validade para apresentacdo da receita: 0 prazo maximo para apresentacdo da receita é de
60 (sessenta) dias para medicamentos de uso agudo e 180 (cento e oitenta) dias para
medicamentos de uso cronico, e sO ficara retida na farmacia caso o medicamento seja de
venda controlada, determinada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Validade da autorizacdo: a autorizacdo € valida no momento da sua emissdo e na farmacia

onde foi emitida. Caso o USUARIO e/ou pessoa por ele autorizada deseje efetuar a compra
dos medicamentos em outro momento, devera solicitar uma nova autorizacao.
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ASSISTENCIA PSICOLOGICA

Na hipétese da ocorréncia de SINISTRO causado por MORTE PROVOCADA ou VIOLENTA
dos USUARIOS conforme cobertura contratada; cabera ao USUARIO titular ou um membro da
familia acionar a APLUB através da ECOAPLUB, comunicando o SINISTRO e seguindo
sempre as instru¢cdes do PRESTADOR, fornecendo-lhe todas as informacgBes necessarias a
perfeita identificacdo do USUARIO para que a APLUB através da ECOAPLUB possa
providenciar os SERVICOS.

A APLUB através da ECOAPLUB disponibilizard uma cobertura de 3 (trés) consultas com
profissional da area e estara limitada dentro do municipio ou regido metropolitana em que o
USUARIO é domiciliado, observando-se a disposi¢céo abaixo:

a) No caso de falecimento do titular cabera ao cénjuge indicar o BENEFICIARIO que utilizara a
assisténcia psicoldgica. Na falta do conjuge; os filhos maiores de 18 (dezoito) anos, na falta de
ambos; os herdeiros legais. A assisténcia psicologica estara coberta desde que, o atendimento
do funeral do USUARIO tenha se dado através da Central de Atendimento 24h da
CONTRATADA.
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL

A APLUB através da ECOAPLUB garantira 3 (trés) meses de garantia sobre os SERVICOS
prestados pela nossa Rede de Prestadores. Os SERVICOS aqui descritos estao limitados a um
total de, 2 (duas) intervenc¢des ao ano com limite monetario especifico para cada evento.

Servigos 24 horas: Eletricistas, Encanadores e Chaveiros.

Servigcos no horario comercial:  Pedreiros, Vidraceiros, Marceneiros e Serralheiros, Pintores,
Técnico em Eletroeletrénico (somente indicacao).

M&o-de-obra Especializada para Manutencédo Geral: a APLUB através da ECOAPLUB se
encarregara do envio de profissionais devidamente qualificados e previamente selecionados,
para reparos ou consertos na residéncia do Segurado. A responsabilidade da APLUB através
da ECOAPLUB se limita ao envio dos profissionais para qualquer das especialidades abaixo,
bem como ao pagamento do custo de visita em de confec¢ao de orgamentos dos profissionais.
Caso 0 USUARIO necessite, a APLUB através da ECOAPLUB informara o nimero do telefone
de profissionais para o conserto de eletroeletrdnicos. Esse servico é apenas de indicacdo, o
acionamento devera ser realizado pelo Segurado. A APLUB através da ECOAPLUB néo se
responsabilizard pelos servi¢cos acionados pelo Segurado.

Esse servico de informacgdol/indicacdo estda condicionado a existéncia de cadastro de
prestadores na Rede da Assisténcia e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Importante: os custos de execuc¢ao do servico serao de responsabilidade exclusiva do
USUARIO.

Consultoria Orcamentaria: a APLUB através da ECOAPLUB disponibilizara ao USUARIO um
servigco de informacgodes para verificagdo dos custos aproximados de méo-de-obra para servigos
basicos.

1. COBERTURAS ADICIONAIS EM CASO DE EVENTO PREVIST O

1.1. Guarda da Residéncia: na hip6tese de evento previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto
Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio
e Explosao), a residéncia ficar vulneravel em funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras
ou qualquer outra forma de acesso ao imovel, a APLUB através da ECOAPLUB providenciara a
vigilancia, até os limites estabelecidos, apés tentativa de contencdo emergencial aos locais
avariados.

Limite: R$ 150,00 por dia, até 3 dias a 2 interveng¢des/ano.

1.2. Chaveiro: na hipotese de evento previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto) a residéncia
ficar vulneravel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a APLUB através da
ECOAPLUB se encarregara do envio de um profissional para o reparo provisorio ou, se
possivel, o definitivo.

Limite: R$ 200,00 para evento previsto, e 2 interveng¢des/ano.
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1.3. Hidraulica: na hipotese de Alagamento nos casos em que o imovel estiver alagado ou em
risco de alagamento. Para essa situacdo a APLUB através da ECOAPLUB enviard um
profissional para conter provisoriamente a situacédo de alagamento.

Exclusdo: Casos de inundacgéo, enchentes ou eventos da natureza a assisténcia ndo fornecera
0 Servico.

Limite: R$ 200,00 e 2 intervenc¢des/ano (independente do evento, problema emergencial ou
evento previsto).

1.4. Limpeza da Residéncia: na hipotese evento previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de
Veiculos, Desmoronamento, Vendaval) e se, houver a necessidade de profissionais para a
realizacdo de servicos emergenciais de limpeza para dar condi¢cdes de habitacdo a residéncia,
a APLUB através da ECOAPLUB se responsabilizard pelas despesas decorrentes desse
servico.

Entende-se por condi¢cdes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de
sujeiras ou vestigios do evento que impossibilitem a habitacdo do imoOvel, desde que esta
limpeza n&o descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

Limite: R$ 250,00 e 2 intervengfes/ano.

Horéario de Atendimento: Horario Comercial

Exclusédo: Atos de vandalismo, invasao, arrombamento, limpeza de residuos provocados por
atos de vandalos, servicos de faxina, limpeza de bens moveis e residuos que ndo tenham
vinculo com o evento previsto e locacdo de cagcamba para a retirada de entulho.

1.5. Mudanca e Guarda-Moveis: na hipotese de evento previsto (Alagamento, Arrombamento,
Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves, Incéndio e Exploséo) e existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam
a transferéncia de moveis e bens pertencentes a residéncia, a APLUB através da ECOAPLUB
se encarregara das seguintes despesas:

1.5.1. Mudanca até o local provisério indicado pelo USUARIO para a guarda dos objetos e vice-
versa, até o limite de R$ 600,00;

1.5.2. Guarda de objetos e bens até a conclusédo da reforma ou reparos no local de risco, até o
limite de R$ 600,00 ou 30 dias (0 que ocorrer primeiro).

Limite: 2 intervenc¢des/ano.

Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Este SERVICO sera oferecido apenas nas capitais e nas cidades com mais de 100.000
habitantes.

1.6. Hospedagem

Caso o imével figue inabitavel em razdo de evento previsto, a APLUB através da ECOAPLUB
se encarregara da reserva e pagamento de diarias de hotel até os limites de:

Limite: R$ 100,00 por dia para toda a familia, até 3 dias e 2 interven¢des/ano.

Observacgdes: Estdo excluidas da garantia quaisquer despesas que ndo integrem a diaria, tais
como, telefonemas, frigobar, lavanderia, entre outros.

1.7. Transporte Escolar

Quando da utilizacdo da cobertura de hospedagem, a APLUB através da ECOAPLUB arcara
com as despesas com o transporte dos filhos menores de 14 anos do hotel/escola/hotel, pelo
periodo em que a familia estiver hospedada por responsabilidade da APLUB através da
ECOAPLUB, conforme limite abaixo e desde que a escola esteja no mesmo municipio da
residéncia segurada. Limite de reembolso: maximo de R$ 200,00 pelo periodo e 2
intervencdes/ano.
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1.8. Guarda de animais domeésticos

Na hipotese de evento previsto ocorrido no imovel, em que seja necessaria a desocupacao do
mesmo, e ndo havendo nenhum outro adulto ou familiar que possa tomar conta dos animais
domeésticos, a APLUB através da ECOAPLUB arcara com o reembolso dos valores gastos para
a guarda dos mesmos em local apropriado, mediante a apresentacéo, pelo USUARIO, dos
recibos ou notas fiscais comprovando as despesas.

Limites: R$ 30,00 por dia para cada animal, para no maximo 3 animais, por periodo de até 4
dias e 2 intervencdes/ano.

1.9. Baby Sitter

Se na ocorréncia de evento previsto no imével, a dona de casa sofrer dano fisico de natureza
grave e tenha que permanecer hospitalizada por periodo superior a 1(um) dia, ndo havendo
nenhum outro adulto ou familiar que possa tomar conta dos filhos do USUARIO, menores de 14
anos, a APLUB atravées da ECOAPLUB arcara com o reembolso das despesas com a
contratacdo de uma baby-sitter ou utilizacdo de um bercério, mediante a apresentacdo, dos
recibos ou notas fiscais comprovando as despesas. Limite: R$ 100,00 por dia, até 3 dias e 2
intervencgdes/ ano.

1.10. Servigos Domésticos Provisoérios

Na hipotese de evento previsto ocorrido na residéncia, a dona de casa vier a ser hospitalizada
por periodo superior a 3 dias, a APLUB através da ECOAPLUB assumird os gastos pela
contratacdo de uma faxineira.

Limite: R$ 20,00 por dia, até 5 dias por evento a 2 intervengdes/ano.

1.11. Cobertura Provisoria de Telhados

Na hipotese de evento previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves), quando as
telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a APLUB através da ECOAPLUB
providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura provisoria do telhado com lona, plastico
ou outro material a fim de proteger o imovel.

Limite: R$350,00 por evento, e 1 intervengdo/ano.

1.12. Remogéo Inter-Hospitalar

Na hipotese de evento previsto, se resultarem feridos, em que apds serem prestados 0s
primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes, haja a necessidade de remocéo do
USUARIO e seus dependentes para uma unidade hospitalar mais apropriada, segundo
avaliacdo médica, a APLUB através da ECOAPLUB providenciara a remocéo pelo meio de
transporte mais adequado para a situacdo, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular,
ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Limite: A responsabilidade da APLUB através da ECOAPLUB esta limitada aos custos com o
meio de transporte utilizado na remocdo inter-hospitalar, observado ainda o limite de
R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais) e uma Unica intervengdo ao ano, independente do
namero de feridos removidos.

Observacao: os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima seréao

de responsabilidade do'USUARIO. A APLUB através da ECOAPLUB néo é responsavel
pelo ingresso dos USUARIOS na unidade hospitalar previamente contatada.
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1.13. Regresso Antecipado

Se o USUARIO encontrar-se em viagem dentro do territorio nacional e, em decorréncia de
sinistro coberto, for necessario seu regresso em funcdo de danos a residéncia segurada, a
APLUB através da ECOAPLUB colocara a disposicdo uma passagem aérea em voos de linha
regular (até o limite maximo de R$ 500,00), desde que sua localizagdo seja superior a 300 Km
do local do evento previsto ou o trajeto por via rodoviaria for de duracdo superior a 5 horas,
limitado a 1 intervencgao/ano.

Com esta finalidade, a APLUB através da ECOAPLUB podera usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, 0s
bilhetes de transporte do USUARIO, caso ele tenha utilizado esse tipo de transporte, dentro ou
fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

1.14. Recuperacao do veiculo

Se 0 USUARIO utilizou-se dos servigos descritos no item anterior e necessitar retornar ao local
onde se encontra seu veiculo, a APLUB através da ECOAPLUB suportara os custos de uma
passagem aérea em vbos de linha regular (até o limite maximo de R$ 500,00), para que ele ou
outra pessoa de sua confianca possa recupera-lo, limitado a 1 intervencao/ano.

1.15. Transmissdo de mensagens urgentes

Na hipotese em que o USUARIO entender necessario, tera a disposicdo a Central de
Atendimento 24 horas, para a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas por ele
indicadas (parentes ou empresa em que trabalha), dentro do Territorio Nacional.

1.16. Servigo de Informagao

Caso o USUARIO necessite de informacBes sobre telefones de servicos residenciais
(dedetizadoras, lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), a
APLUB através da ECOAPLUB fornecerd o telefone disponivel no cadastro de seus
prestadores e/ou sites de consultas telefonicas.

A APLUB através da ECOAPLUB se responsabiliza somente em informar o(s) numero(s) de
telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do USUARIO acionar o servigo.

Observacdo: a APLUB através da ECOAPLUB né&o terd responsabilidade sobre os
servicos acionados pelo USUARIO.

Esse servico de informacéo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores
na Rede da Assisténcia e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

1.17. PROBLEMAS EMERGENCIAIS

Considera-se problema emergencial como um evento subito, inesperado, ocasionado pela
danificacdo ou desgaste de materiais no imdvel, independente da ocorréncia de evento
previsto, exigindo um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatério e emergencial, com servicos para as
seguintes situacoes:

1.17.1. Problemas hidraulicos:

Vazamento em tubulacbes (aparentes) - tubulacbes de 1 a 4 polegadas, torneiras, sifoes,
chuveiros, véalvulas de descarga, registros, entupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitarios e tanques.
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1.17.2. Problemas elétricos:

Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves
fracas, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas decorrentes de
problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrup¢ao de energia na
residéncia.

1.17.3. Chaveiro:

Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao
imovel.

Nota: nas situa¢des em que o USUARIO necessite do envio de um profissional para
conter a situacdo emergencial, a APLUB através da ECOAPLUB se encarregara do
envio de profissionais, devidamente qualificados e previamente selecionados para
conter a situacdo de emergéncia, de acordo com as coberturas e limites abaixo
disponiveis. Os custos de execucdo de servicos que excederem os limites
especificados, bem como os custos de materiais utilizados nos servicos serdo de
responsabilidade exclusiva do USUARIO.

1.18. Servigo de Chaveiro

Na hipotese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou
Furto de chaves) que impeca o acesso do USUARIO a residéncia, a APLUB através da
ECOAPLUB se encarregara do envio de um chaveiro para realizacado do servi¢co de abertura e
1 (uma) copia de chave. Por acesso entende-se tanto a entrada como a saida do USUARIO ao
imovel.

Limite: a responsabilidade da APLUB através da ECOAPLUB esta restrita aos custos de méo
de obra do Prestador, limitados a R$ 60,00 por evento e 2 intervengfes/ano.

1.19. Hidraulica

Na ocorréncia de problemas emergenciais (hidraulica) conforme descritos acima, a APLUB
através da ECOAPLUB arcara com o custo de mao-de-obra para a contencéo do problema.
Limite: R$ 100,00 por evento e 2 intervencdes/ano.

Excluséo: uso de equipamentos de deteccéo eletronica (caga-vazamento).

1.20. Eletricista

Na ocorréncia de problemas emergenciais (elétrica) conforme descritos acima, a APLUB
através da ECOAPLUB arcara com o custo de mao-de-obra para a contencéo do problema.
Limite: a Responsabilidade da APLUB atraves da ECOAPLUB esta limitada aos custos de méao
de obra do Prestador, observando, ainda, o limite de R$ 100,00 por evento e 2
intervencdes/ano.

1.21. Exclusbes

1.21.1. Eventos em consequéncia de guerra, invasdo, operagao bélica, rebelido ou revolucao;
1.21.2. Evento em consequéncia de acidentes radioativos ou atdmicos;

1.21.3. Confisco ou requisi¢cdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

1.21.4. Despesas com pecas de reposi¢cao ou para reparos;

1.21.5. Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato;

1.21.6. Eventos causados pela falta de manutencao do imoével;

1.21.7. Eventos e consequéncias causadas por dolo do beneficiario;

1.21.8. Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupcdo vulcanica, inundagdo ou qualquer outra convulsdo da
natureza;
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1.21.9. Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdo prévia da Central ou superiores aos
limites fixados;

1.21.10. Servicos providenciados diretamente pelo USUARIO, salvo quando expressamente
autorizados pela APLUB através da ECOAPLUB;

1.21.11. Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével
(moveis, quadros, etc.), que obstrua ou impec¢a 0 acesso ao local para a execucdo do servigco
de assisténcia;

1.21.12. Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro
evento natural;

1.21.13. Reformas que necessitem acompanhamento de engenheiros e/ou arquitetos, bem
como reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para sua execugao;

1.21.14. A APLUB através da ECOAPLUB nao se responsabiliza por servicos negociados
diretamente com 0s nossos prestadores.

Nota: excepcionalmente, quando ndo for tecnicamente possivel a realizacdo por
profissional credenciado, a execucdo dos servicos cobertos podera ser efetuada por
profissionais de livre escolha do USUARIO, desde que autorizada pela central de
atendimento, cabendo a APLUB através da ECOAPLUB a responsabilidade pela
restituicio das despesas ao USUARIO, respeitando ainda os limites previstos no contrato.
Observacoes:

— Entende-se como porta principal/ portdo de acesso a porta limitrofe entre o imével e o
ambiente externo, cuja impossibilidade de fechamento torne o mesmo vulneravel.

— Excluem-se as trancas e dispositivos eletro-eletronicos, troca de segredo e de miolo.

— As portas de comunicacao interna do imovel segurado ndo estdo cobertas por este
servico.
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CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS

Caréncia:

O produto Conserto de Eletrodomésticos tera a sua vigéncia vinculada a Assisténcia
Residencial, sendo 30 (trinta) dias iniciais de caréncia e 11 (onze) meses de cobertura para
nova Assisténcia de alguma Seguradora e de 12 (doze) meses para cobertura.

Cobertura:

Mao-de-obra Especializada para Conserto de Eletrodo  mésticos

Na hipotese de ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico, a APLUB através da
ECOAPLUB arcara com custo de méo-de-obra para conserto. Estardo cobertos exclusivamente
0os equipamentos de uso doméstico e fora de cobertura da garantia do fabricante, que
guarnecem a residéncia coberta (somente um item por tipo de produto) e sejam de fabricantes
que possuam rede de assisténcia técnica autorizada no pais com disponibilidade de pecas de
reposicao:

Os eletrodomésticos elegiveis para a cobertura devem possuir até 6 (seis) anos de idade na
data da ocorréncia do defeito. A idade sera verificada através da nota fiscal de compra ou do
Nn.° de série do eletrodomeéstico.

Limites:

Mé&o de obra até o limite de R$ 250,00 por conserto, limitado a 4 (quatro) interven¢des por ano
e a um equipamento por intervencdo. Importante: A prestacdo do servico esta disponivel em
horario comercial, de segunda a sexta das 8h as 18h, via atendimento domiciliar previamente
agendado com a APLUB através da ECOAPLUB. Os custos de execucdao do servico que
excederem os limites acima, assim como qualquer peca para reposicao, serdo de
responsabilidade exclusiva do USUARIO.

Importante: fica a critério da APLUB através da ECOAPLUB a escolha pelo técnico
responsavel. O USUARIO nado podera solicitar o envio de outro técnico para realizar o
SERVICO.

Exclusoes:
Estdo excluidos desta cobertura os seguintes defeitos ou falhas:

1. Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia, além dos que o
Fabricante, a qualquer tempo, esteja obrigado a reparar em decorréncia de lei, condenacéo
judicial ou ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall” e ainda as ocorréncias pelas quais
tenham se responsabilizado através de qualquer meio de comunicacao;

2. Causado por: fogo, acidente de qualquer tipo, atos decorrentes da natureza, roubo, furto,
arrombamento, vandalismo, tumulto, motim, rebelido, revolta, revolucéo, forca militar, danos
intencionais, utilizacdo inadequada ou negligéncia do USUARIO, caso fortuito ou de forca
maior, etc;

3. Qualquer oxidacdo (ex: ferrugem) em qualquer parte do Produto ou qualquer Defeito
causado por esta;

4. Causado por derramamento ou contaminagdo de quaisquer liquidos no Produto e/ou
exposicao a umidade ou calor excessivo;

5. Causado por falta de limpeza, conservacdo, manutencao periédica ou preventiva;
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6. Causado por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada,;

7. Causado por transporte impréprio ou inadequado;

8. Ocorrido antes do inicio e/ou informado apos o término da vigéncia Assisténcia Residencial,
9. Decorrente de revisdo ou conserto do Produto efetuado por pessoa ou empresa nao
indicada pela APLUB atravées da ECOAPLUB,;

10. Causado por variagdo de tensdo (voltagem) elétrica; utilizacdo em tensdo (voltagem)
elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;

11. Causados por partes, pecas e componentes que sao consumiveis ou sofram desgaste
natural tais como: filtros e feltros de limpeza, tubos, mangueiras e drenos, gaxetas e borrachas
vedadoras, botdes e puxadores, pés e calgos de sustentacdo, etc., independentemente da
origem do problema,;

12. Produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou
adulterado;

13. Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto;

14. Qualquer tipo de acessério como frontal da porta, prateleiras, gavetas, dispenser,
corredicas, tampas, etc., assim como quaisquer outros acessoérios ndo previstos pela Garantia
do Fabricante;

15. Quaisquer danos estéticos no Produto como: arranhdes, riscos, marcas, pontadas ou
amassados; painéis, tampas ou botdes trincados ou quebrados; pinturas e acabamentos
manchados, removidos ou descascados; sujeira; desgaste ou desbotamento pelo uso ou
limpeza constante;

16. Produtos importados.

Estdo excluidos deste servico 0s seguintes custos:

1. Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecéo e avaliagdo técnica ao Produto
gue nao apresentar Defeito ou decorrer de causas ou defeitos ndo previstos pela Assisténcia
Residencial,

2. Quaisquer custos para servicos de: instalacdo ou desinstalagdo, montagem ou
desmontagem, limpeza ou lubrificacdo, regulagem, reapertos ou alinhamentos, manutencao de
carater periddico ou preventivo do Produto;

3. Quaisquer custos se ocorrer qualquer alteracdo no Produto ou se 0 mesmo for utilizado de
maneira ndo recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas n&o se limitando, a falha de uma
peca feita sob encomenda ou acrescentada ao Produto;

4. Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte de qualquer
pessoa que decorra do manuseio, operacdo, conservacao ou uso do Produto, esteja ou nao
relacionado com as partes, pecas ou componentes previstos pelo Seguro Residéncia; custos e
gualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer outra
perda do Segurado e/ou de terceiros decorrente de um Defeito no Produto.

Nota: N&o havera reembolso, em qualquer hipotese, de gastos relativos a servi¢os
organizados, contratados e/ou executados pelo préprio e/ou por terceiros, sem a prévia e
expressa autorizacdo da APLUB através da ECOAPLUB.

O USUARIO podera perder o direito & cobertura do produto Conserto de Eletrodomésticos
quando houver defeito ou custos oriundos de reclamagéo fraudulenta tais como: falsificar
documentos; alterar ou falsificar Produto com direito a cobertura; fornecer informacdes nao
veridicas.

Nestes casos a cobertura de Conserto de Eletrodomésticos estara automaticamente encerrada.
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ASSISTENCIA EMPRESARIAL

Sinistros:

a) Incéndio - Combustéo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte de
fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos seus préprios meios;

b) Exploséo - acdo subita e violenta da pressédo ou depresséo de gas ou vapor;

c) Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovao e relampago;

d) Ciclones e toda a agéo direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente a domicilio
do usuério;

e) Tremores de terra,

f) Alagamento ou danos por agua - subita e imprevistamente provenientes de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua;

g) Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento,
escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameacas graves as pessoas que se
encontrarem no domicilio, desde que partidos do usuario as autoridades (boletim de
ocorréncia);

h) Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacéo aérea
e engenhos espaciais incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibragdo ou abalo
resultantes de velocidades supersonicas;

i) Impacto de veiculos terrestres ou animais - desde que ndo conduzidos por nenhum dos
USUARIOS, nio se considerando os danos causados em veiculos de terceiros;

j) Derrame subito de 6leo - de qualquer instalacdo fixa ou moével para aquecimento ou
refrigeracdo do ambiente, excetuando os danos sofridos pela propria instalagéo;

k) Quebra ou queda de antenas - exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias, salvo
em operagOes de montagem ou reparagao;

l) Quebra ou queda de painéis - para captacdo de energia solar destinados a utilizagdo do
USUARIO, salvo em operacgdes de montagem ou reparacao;

m) Avarias na rede elétrica - interna do DOMICILIO devido a variagbes anormais de tenséo,
curto-circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas;

n) Vazamento de gas;

0) Desmoronamento.

Importante: a APLUB através da ECOAPLUB dara 3 (trés) meses de garantia sobre os
SERVICOS prestados pela nossa Rede de Prestadores.

Os SERVICOS aqui descritos estédo limitados a um total de, 2 (duas) intervencdes ao
ano com limite monetéario especifico para cada evento.

Servigos 24 horas - Eletricistas, Encanadores e Cha  veiros:
Servicos no horario comercial: Pedreiros, Vidraceiros, Marceneiros e Serralheiros, Pintores,
Técnico em Eletroeletrénico (somente indicagao).

Mé&o-de-obra Especializada para Manutencao Geral:

A APLUB através da ECOAPLUB se encarregara do envio de profissionais devidamente
gualificados e previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do
USUARIO. A responsabilidade da APLUB através da ECOAPLUB se limita ao envio dos
profissionais para qualquer das especialidades abaixo, bem como ao pagamento do custo de
visita em de confeccéo de orcamentos dos profissionais.
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Caso 0 USUARIO necessite, a APLUB através da ECOAPLUB informara o namero do telefone
de profissionais para o conserto de eletroeletrénicos.

Esse servico é apenas de indicacdo, o acionamento devera ser realizado pelo Segurado. A
APLUB através da ECOAPLUB nao se responsabilizara pelos servicos acionados pelo
USUARIO. Esse servico de informac&o/indicacdo esta condicionado a existéncia de cadastro
de prestadores na Rede da Assisténcia e/ou a disponibilidade do telefone em registros
publicos.

Importante: os custos de execucao do servico serdo de responsabilidade exclusiva do
USUARIO.

Consultoria Orgcamentaria: )
A APLUB através da ECOAPLUB disponibilizara ao USUARIO um servigo de informacdes para
verificacdo dos custos aproximados de mao-de-obra para servigos basicos.

Indicacdo e Envio de Mao de Obra Especializada para  Manutencdo Geral:

A APLUB através da ECOAPLUB se encarregara do envio de profissionais devidamente
qualificados e previamente selecionados, para novas construcdes, reformas, reparos ou
consertos, na empresa segurada. A responsabilidade da APLUB através da ECOAPLUB se
limita ao envio dos profissionais para qualquer dos eventos acima, bem como ao pagamento do
custo de visita e orcamentos dos profissionais.

Coberturas Adicionais em Caso de Evento Previsto:

1. Servigo de Chaveiro

No caso de sinistro em que ocorra arrombamento de janelas ou portas de acesso a empresa,
com danificacdo das fechaduras e esta ficar vulnervel, a APLUB através da ECOAPLUB
assumira os servicos emergenciais de reparo provisorio, ou se possivel for, o reparo definitivo
da fechadura.

Esta cobertura esta limitada a R$ 100,00 e 2 intervencdes por ano.

2. Servico de Eletricista

No caso de sinistro nas dependéncias da empresa em que as mesmas ficarem sem energia
elétrica ou ocorrer risco de vir a ficar, a APLUB através da ECOAPLUB assumira os servi¢os
emergenciais de reparo para restabelecer a energia elétrica. Esta cobertura esta limitada
a R$ 150,00 e 2 intervengdes por ano.

3. Servigco de Hidraulica

Se em decorréncia de um sinistro, a empresa vier a ser alagada ou ocorrer risco de vir a ser, a
APLUB através da ECOAPLUB se encarregard do envio de profissionais hidraulicos para
estancar tal vazamento, até o limite de R$ 300,00 e 2 (duas) intervenc¢des por ano. Os custos
com materiais ou qualquer tipo de reparo definitivo sdo de responsabilidade da empresa.

4. Servigo de Vidraceiro

Em caso de sinistro em que ocorra quebra de vidros de portas ou janelas que facam parte do
fechamento exterior do imével, a APLUB através da ECOAPLUB assumir4 os custos com
servicos emergenciais para conter a situacdo ou se possivel for, execucdo do servico. Esta
cobertura esta limitada a R$ 60,00 e 2 intervencdes por ano.
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5. Limpeza da Empresa

Se em consequéncia de sinistro devidamente coberto pelas Condicbes Gerais da Assisténcia,
houver a necessidade do envio a empresa de profissionais de limpeza, a APLUB através da
ECOAPLUB se responsabiliza pelas despesas decorrentes até o limite de R$ 400,00, limitado a
2 (duas) intervencdes por ano.

6. Mudanca

Em caso de sinistro devidamente coberto pelas Condi¢cdes Gerais da Assisténcia e, existindo a
necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes
a empresa, a APLUB através da ECOAPLUB se encarregard da mudanca até o local provisério
indicado pela empresa para a guarda dos objetos, desde que dentro de um raio de 50 Km do
local do evento, até o limite de R$ 400,00 e 2 (duas) intervengdes por ano.

A empresa podera solicitar este servico dentro do prazo de 30 dias da ocorréncia do sinistro.

7. Guarda- Moveis

Em caso de sinistro devidamente coberto por estas condigcbes gerais e, existindo a
necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes
a empresa, e 0 USUARIO n&o possuir local para a guarda dos moveis, a APLUB através da
ECOAPLUB se encarregara da guarda de objetos e bens até a conclusdo da reforma ou
reparos no local de risco, bem como o retorno dos mesmos, desde que dentro de um raio de 50
Km do local do evento, até o limite de R$ 400,00 e 2 (intervencdes) por ano. A empresa podera
solicitar este servigo dentro do prazo de 30 dias da ocorréncia do sinistro.

8. Servigo de Vigilancia

Se em decorréncia de um sinistro devidamente coberto por estas condi¢cdes gerais a empresa
ficar vulneravel, em conseqiiéncia de danos nas fechaduras e portas, a APLUB através da
ECOAPLUB se encarregara das despesas para a contencdo emergencial e, se necessario,
providenciara a vigilancia da empresa até o limite de R$ 300,00 de um profissional de
vigilancia; limitado a 2 (duas) intervencdes por ano.

9. Servico de Cobertura Proviséria de Telhados

Se em decorréncia de sinistro, ocorrer destelhamento parcial nas dependéncias da empresa, a
APLUB através da ECOAPLUB providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura provisoria
com lona, plastico ou outro material apropriado a fim de proteger o imovel e seu contetudo. O
limite para esta cobertura é de R$ 500,00 e 2 intervengdes por ano.

10. Servico de Informagao

A APLUB atravées da ECOAPLUB fornecera o(s) de telefone(s) de bombeiros, policia e
hospitais, entre outros, sempre que se fizer necessario devido a ocorréncia de sinistro na
dependéncia da empresa. A APLUB através da ECOAPLUB se responsabiliza somente em
informar o(s) numero(s) de telefone (s) solicitado (S). E de responsabilidade da empresa
acionar tal servico.

11. Remocéo Inter- Hospitalar

Se em decorréncia de sinistro, ocorrido na empresa, resultarem feridos (empregados), em que
ap0s serem prestados 0s primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes, seja
necesséaria a remoc¢do dos feridos para uma unidade hospitalar mais apropriada, a APLUB
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atraves da ECOAPLUB devera providenciar tal remocédo pelo meio de transporte mais
adequado para a situacao (ambuléancia, avido em linha normal, avido UTI, etc.).

A remocao sera feita quando tal providéncia for julgada necessaria a juizo do meédico
encarregado do atendimento emergencial e da equipe médica da APLUB através da
ECOAPLUB.

O meio de transporte a ser oferecido sera também definido por consenso entre os médicos
acima referidos, que ainda deverdo estabelecer a unidade hospitalar para a qual sera
transportado os feridos. Nenhum outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia médica podera
determinar a remocéao dos feridos.

A APLUB através da ECOAPLUB nao é responsavel pelo ingresso dos feridos na unidade
hospitalar previamente contatada. Apés alta hospitalar, caso os pacientes ndo possam retornar
a sua residéncia em condi¢cdes normais, a APLUB através da ECOAPLUB se responsabiliza
por este transporte desde que este retorno ocorra dentro do municipio de residéncia do
paciente.

A responsabilidade da APLUB através da ECOAPLUB esta limitada aos custos com o0 meio de
transporte utilizado na remocéo inter- hospitalar, observado, ainda, o limite de R$ 3.000,00 e 1
(uma) Unica intervencgao por ano, independente do numero de feridos removidos.

12. Regresso Antecipado

Se o0 proprietario da empresa se encontrar em viagem e, em decorréncia de sinistro seu
estabelecimento comercial ficar vulneravel e for necessario seu regresso imediato, a APLUB
através da ECOAPLUB colocara a sua disposicdo um meio de transporte alternativo, a seu
critério, desde que sua localizacdo seja superior a 300 (trezentos) quildmetros do local do
ocorrido e que o meio de transporte inicialmente utilizado na viagem nao o conduza em tempo
hébil.

13. Recuperacao do Veiculo

Se 0 USUARIO utilizou-se dos servigos descritos no item anterior e necessitar retornar ao local
onde se encontra seu veiculo, a APLUB através da ECOAPLUB colocara a disposi¢cdo um meio
de transporte mais apropriado, a seu critério, para gue 0 mesmo possa recupera-lo.

14. Servigo de Courier

Se em decorréncia de sinistro, o proprietario da Empresa vier a se acidentar e ficar
impossibilitado de pagar as contas ou outros servi¢os ligados a atividade da empresa, a APLUB
através da ECOAPLUB garantira o envio de um mensageiro (motoboy) para realizar os
servigos, até o limite de R$ 120,00 e maximo de 05 (cinco) dias, o que ocorrer primeiro, limitado
a 2 (duas) intervencgdes por ano.

Este servico esta disponivel apenas em cidades com mais de 100 mil habitantes.

15. Servico de taxi dentro do Municipio

Se em decorréncia de sinistro, o proprietario da Empresa vier a se acidentar e ficar
impossibilitado de dirigir, a APLUB através da ECOAPLUB garantira o transporte do mesmo
para o trabalho e posteriormente para retorno a residéncia, desde que ambos estejam
localizados no mesmo municipio.

Este servico serd fornecido pelo periodo maximo de 05 (cinco) dias e até R$ 300,00, o que

ocorrer primeiro; limitado a 2 (duas) intervencdes por ano.

16. Transmissdo de Mensagens
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Em caso de sinistro, a Central da APLUB através da ECOAPLUB fica a disposi¢ao do
USUARIO para a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas indicadas pelo segurado,
dentro do Territério Nacional.

Problemas Emergenciais:

- Servico de Chaveiro

Se os empregados ndo puderem entrar na empresa em razao de quebra ou perda das chaves,
e nao havendo outro meio de solucédo do problema (chave sobressalente disponivel, etc.), a
APLUB através da ECOAPLUB providenciara o envio de um chaveiro para a abertura da porta.
A responsabilidade da APLUB através da ECOAPLUB esta limitada aos custos de mao de obra
do prestador, observado, ainda, o limite de R$ 60,00 por evento, e 02 (duas) intervencdes por
ano. Os custos com a troca de pecas e/lou confeccdo de novas chaves serdo de
responsabilidade do USUARIO.

- Servico de Hidraulica

Caso a empresa assistida tenha algum tipo de problema hidraulico relacionado a vazamentos,
gue possa vir a acarretar alagamento, a APLUB através da ECOAPLUB se encarregara do
envio de um profissional qualificado para conter a situacdo, ou se possivel for, executar o
servico de mao de obra necessario até o limite de R$ 100,00 e 2 (duas) interven¢des por ano.

- Servigo de Eletricista

Se, em decorréncia de danos elétricos (curto-circuito), a rede elétrica de baixa tensdo da
empresa for danificada, a APLUB através da ECOAPLUB enviara até o local um técnico
eletricista para providenciar o isolamento da parte danificada e a religacdo da energia. Este
servico cobre exclusivamente a méo de obra do profissional até o limite de R$ 100,00 e 2
(duas) intervencdes por ano.

- Servico de Vidraceiro

Em decorréncia de evento(s) coberto(s) que danifique(m) os vidros das areas comuns da
empresa assistida, a APLUB através da ECOAPLUB enviara um profissional especializado
para efetuar reparos provisorios, obedecidos os limites de R$ 100,00 (cem reais) por evento e
namero maximo de 02 (duas) intervencdes por ano.

Exclusdes:

N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

« Sinistro em consequéncia de guerra, invasdo, operacao bélica, rebelido ou revolucgao,
greves e tumultos;

» Sinistro em consequéncia de acidentes radioativos ou atdmicos; o Confisco ou requisicao
por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

» Despesas com pegas de reposicao ou para reparos;

» Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato, ou que
caracterizem falta de manutencédo do imovel,

* Eventos e consequéncias causadas por dolo do segurado;

e Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupc¢éo vulcéanica, inundagédo ou qualquer outra convulsao
da natureza;

» Despesas de qualquer natureza, sem autorizacéo prévia da APLUB através da ECOAPLUB
e superiores aos limites fixados.
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Nota: 0s servi¢cos estao restritos as partes civil, elétrica e hidraulica que néo fazem

parte da linha especifica de produgédo da empresa.
A APLUB através da ECOAPLUB néo fara qualquer tipo de reembolso que nao

tenha sido previamente autorizado pela Central.
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ASSISTENCIA AUTOMOVEL / MOTOCICLETA

APRESENTACAO:

Apresentamos a seguir as Condicbes Gerais da Assisténcia Veiculos/motos 24hs, que
estabelecem as normas de funcionamento das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas somente as condicfes correspondentes as
garantias aqui previstas, contratadas e discriminadas, desprezando-se quaisquer outras.
Mediante a contratacdo da Assisténcia, o associado aceita explicitamente as clausulas
limitativas que se encontram no texto das Condi¢gdes Contratuais.

Para os casos nao previstos nestas condi¢des, serdo aplicadas as leis que regulamentam no
Brasil.

OBJETIVO:

Os servicos de ASSISTENCIA VEICULO/MOTOS, sdo destinados a atender o associado em
situacdes emergenciais decorrentes de acidente, pane ou incéndio no veiculo assistido.
Veiculo de passeio limitado a 10 anos de uso.

DEFINICOES:

ASSOCIADO: ¢ o (preencher exemplo Segurado), caracterizado como titular do (Seguro), com
residéncia habitual no Brasil , que adquiriu o servico ASSISTENCIA (nome do programa e/ou ).

VEICULO ASSISTIDO: é o veiculo Auto ou Motocicleta em que se encontra o cliente no ato do
evento, desde que caracterizado como leve, de passeio, nao utilizado para transporte publico
de pessoas ou mercadorias e de peso maximo inferior a 2.500 (dois mil e quinhentos)
quilogramas.

N&o sdo cobertos veiculos que ndo os de passeio, pick-up pesada e aqueles considerados na
categoria utilitarios.

ACIDENTE: colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo
assistido e que impeca sua locomocao por meios proprios.

PANE: qualquer defeito de origem mecéanica ou elétrica, que impeca a locomocéo do veiculo
por seus meios préprios, excluindo pneus avariados, furados ou falta de combustivel.

INCENDIO: qualquer avaria parcial ou total decorrente de fogo no veiculo assistido.

LIMITE: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servigos, estabelecido em funcdo da
distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento e a residéncia
do associado; ou do periodo maximo de utilizagdo dos servi¢os; ou do valor maximo previsto
para a cobertura do servico.

Limites n&o funcionam como crédito para acionamento de servigos posteriores.

AMBITO TERRITORIAL: Os servicos de assisténcia serdo prestados ao associado, em todo
Territorio Brasileiro.
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GARANTIAS ASSISTENCIA AUTOMOVEL/ MOTO

OBJETIVO: Os servicos de ASSISTENCIA VEICULO s&o destinados a atender o associado
em situacbes emergenciais decorrentes de acidente, pane ou incéndio no veiculo assistido.
Veiculo de passeio limitado a 10 anos de uso.

Limite de eventos: 3 (trés) eventos por cobertura / 12 (doze) meses.

GARANTIAS DA ASSISTENCIA VEICULO:
Este plano de Assisténcia 24hs oferece um total de 5 (cinco) garantias basicas:

- REBOQUE

Envio de reboque para encaminhamento do veiculo assistido até a oficina mais préoxima do
local do evento indicada pela cliente, caso o veiculo assistido esteja totalmente imobilizado em
decorréncia de pane, acidente ou incéndio e ndo seja possivel o conserto no local. Raio de
acdo: até 100 km a partir do local do evento.

Ambito de atuac&o: Brasil.

Obs.: Caso exceda o limite de quilometragem, o associado sera responséavel pelo pagamento
do excedente de ida e volta do reboque.

Limite de eventos: 3 (trés) eventos por cobertura / 12 (doze) meses.

+ SOS MECANICO

Envio de socorro mecanico para conserto paliativo de emergéncia no local do evento em caso
de pane, acidente ou incéndio do veiculo assistido, que impossibilitem a locomog¢édo do mesmo.
N&o abrange os casos de falta de combustivel, pneus furados ou avariados.

Cobertura para méao-de-obra. Ambito de atuacao: Brasil.

Limite de eventos: 3 (trés) eventos por cobertura / 12 (doze) meses.

e CHAVEIRO

Envio de chaveiro para abertura de porta caso o veiculo assistido ndo possa ser aberto ou
acionado em razdo de perda de chave, esquecimento da mesma no interior do veiculo ou no
caso de sua quebra na fechadura ou igni¢do. Caso haja necessidade de reposicéo de chave, o
custo seré por conta do usuario. Ambito de atuagdo: Brasil.

Limite de eventos: 3 (trés) eventos por cobertura / 12 (doze) meses.

+  TAXI URBANO

Em caso de pane ou acidente com o veiculo cadastrado que impec¢a sua locomogcao ou de

roubo do veiculo, mediante previa solicitacdo de um servigco de Socorro Mecéanico ou Reboque,
sera oferecido ao associado e aos acompanhantes (respeitando a capacidade legal do veiculo)
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um taxi para retorno a sua residéncia, desde que o evento tenha ocorrido em até 40 (quarenta)
quildmetros de seu domicilio.

Limite de eventos: 3 (trés) eventos por cobertura / 12 meses.

» TROCA DE PNEU

Envio de um profissional ao local da ocorréncia em caso de avarias em um ou mais pneus do
veiculo assistido, provocados por impactos, furos, rasgos, cortes ou danos que impossibilitem a
locomocdo do mesmo. Cabe ao prestador efetuar a troca do pneu avariado pelo estepe, que
deverd estar em perfeitas condicdes de uso. Caso 0 usuéario queira reparar 0 pneu avariado,
mesmo 0 estepe estando em perfeitas condicbes de uso, 0s custos deste reparo e, se
necessario, do transporte para conserto do pneu, sao por conta do usuario. Caso tenham sido
avariados mais pneus e nao existam outros pneus em condi¢des de uso no veiculo assistido,
ou ainda, no caso das motocicletas, serd enviado um reboque para levar o veiculo até a
borracharia mais proxima do local do evento, ficando sob responsabilidade do cliente os gastos
com o conserto dos pneus. Estdo excluidos custos com bico, troca de camara, rodas e compra
de pneu. Ambito de atuac&o: Brasil.

Limite de eventos: 3 (trés) eventos por cobertura / 12 (doze) meses.

EXCLUSOES E LIMITACOES:

Estdo excluidas pela Central de Assisténcia, as prestacdes de servicos ndo decorrentes de
suas instrucdes e solicitacdes ou que tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente
pelo cliente como antecipacéo, extensao ou realizagdo do servico.

Ficam igualmente excluidas as prestacdes de servico de assisténcia a eventos resultantes de:
- Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Os servicos de ASSISTENCIA AUTOMOVEL néo seréo cobertos nas seguintes condicées:

a) Assisténcias decorrentes de acidentes gerados devido a ingestdo de drogas, téxicos ou
bebidas alcoolicas por parte do associado;

b) Acidentes com o veiculo em decorréncia da prética de "rachas ou corridas;

c) Eventos ocorridos por ma manutencédo ou descuidos do responsavel pelo veiculo;

d) Participacdo em apostas, duelos, crimes, disputas;

e) Acidentes produzidos por ingestdo de toxicos, narcoticos ou bebidas alcodlicas por parte do
associado;

f) Acidente resultante da pratica de competicéo esportiva com o veiculo;

g) Eventos que tenham por causa irradiacbes provenientes de transmutacdo, desintegragao
nuclear ou radioatividade;

h) Eventos que ocorram em situacao de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, detencdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de
acidente de transito e restrigcdes a livre circulagao;

i) Acdo ou omisséo do associado causadas por ma fé;
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j) Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacdo de "munk” ou outro equipamento para
fins de resgate que né&o o tradicional "reboque”;

k) Eventos ocorridos com veiculos que ndo os de passeio, pick-up pesada e aqueles
considerados na categoria utilitarios;

[) Se decorrentes de préaticas desportivas em competi¢coes;

m)Quando for caracterizada pane repetitiva do veiculo assistido, com mais de 3
(trés)ocorréncias similares em um periodo de até 90 (noventa) dias;

n) Assisténcia a veiculos quando em transito por estradas de dificil acesso aos veiculos
comuns, impedidas ou ndo abertas ao trafego, de areias movedicas e fofas;

0) Salvamento em mar, montanhas e zonas desérticas;

p) Ocorréncias devidas a atos de terrorismo, guerras, greves, fendbmenos da natureza de
carater extraordinario e catastrofes;

q) Assisténcias a toda e qualquer consequéncia resultante de atividades criminosas ou dolosas
do associado;

r) Assisténcias decorrentes de morte por suicidio ou tentativas de suicidio do associado;

s) Assisténcia aos ocupantes do veiculo assistido quando o niumero de ocupantes exceder a
capacidade de lotacdo do mesmo, original do fabricante;

t) De invaséo, hostilidades, atos ou operacdes de g uerra, declarada ou n&o, de guerra
quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de rebe  lido, de revolucao, insurreicdo militar,
agitacdo, motim, atos ilicitos e outras perturbacte s de ordem publica e delas decorrente,
salvo prestacao de servi¢co militar;

u) De tufées, furacdes, ciclones, terremotos, marem  otos, erupgdes vulcanicas;

v) Atos ou omissdes dolosas do associado ou de pess oas por quem este civilmente seja
responsavel.

Riscos Excluidos:

Estdo expressamente excluidos da cobertura deste produto de Assisténcia 24hs Automovel os
eventos ocorridos em consequéncia de ou resultante de: uso de material nuclear para
quaisquer fins; atos ou operacbes de guerra ou outras perturbacbes da ordem publica;
quaisquer convulsdes da natureza; atos terroristas, revoltas populares, greves.
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ASSISTENCIA PET

1. Assisténcia PET Veterinéria

Em caso de lesdo do ANIMAL ASSISTIDO, a APLUB através da ECOAPLUB garante o
pagamento de até R$ 250,00 (duzentos e cinglenta reais) por evento, até o maximo de 2
(duas) ocorréncias por ano, referentes a gastos com cirurgias e medicamentos. Excluem-se
desta cobertura os atendimentos a doencgas preexistentes.

2. Leva-e-traz

Em caso de lesdo do ANIMAL ASSISTIDO, a APLUB atravées da ECOAPLUB se
responsabilizard pelo seu transporte até a clinica veterinaria mais préxima do local do evento,
desde que o USUARIO néo tenha condi¢des fisicas comprovadas de fazé-lo por seus proprios
meios, sendo o meio de transporte mais adequado definido pela APLUB através da
ECOAPLUB.

ApOs a alta do veterinario responsavel, caso o USUARIO néo tenha condigdes comprovadas de
buscar o ANIMAL ASSISTIDO e nao haja nenhum outro responsavel indicado por ele apto a
fazé-lo, a APLUB através da ECOAPLUB se responsabilizara pelo seu transporte pelo meio
considerado mais adequado.

O custo maximo para este SERVICO serd de R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 2
(duas) ocorréncias por vigéncia.

3. Indicacéo de Clinicas Veterinarias

Em caso de necessidade de assisténcia médico-veterinario para o ANIMAL ASSISTIDO,
quando solicitado pelo USUARIO, A APLUB através da ECOAPLUB indicara a clinica
veterinaria mais proxima a residéncia do USUARIO para que o ANIMAL ASSISTIDO possa ser
encaminhado e receba um pronto atendimento.

4. Indicacao de Servicos de Banho e Tosa
Mediante solicitacio do USUARIO, a APLUB através da ECOAPLUB indicard o
estabelecimento especializado em Banho e Tosa mais proximos a sua residéncia.

5. Organizacao de Funeral ou Cremacéao

Em caso de falecimento do ANIMAL ASSISTIDO, a APLUB através da ECOAPLUB, h& seu
exclusivo critério, se responsabilizara pela realizacdo da cremacdo do mesmo, no local mais
proximo do evento. O tipo de SERVICO a ser realizado esta vinculado a disponibilidade e
condicdes regionais de oferecimento dos servigos.

O custo maximo para este SERVICO serd de R$ 500,00 (quinhentos reais) por ANIMAL
ASSISTIDO.

6. Hospedagem de Animais

Em caso de lesé&o ou doenca do Segurado, que o impeca de cuidar do ANIMAL ASSISTIDO, a
APLUB atraveés da ECOAPLUB se responsabilizara pelo transporte de ida e volta e estada do
ANIMAL ASSISTIDO (hotel para animais ou canil mais préximo do local do evento adequado
para prestacédo deste SERVICO).
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Limite: Periodo de estada de até 05 (cinco) dias, com limite maximo de R$ 50,00 (cinquenta
reais) por dia. Sendo necessario um periodo superior ao coberto pelas condicdes gerais, as
diarias adicionais serdo de responsabilidade do USUARIO.

7. Limpeza de Aquario
A APLUB através da ECOAPLUB oferece uma vez ao ano, uma limpeza de aquario
gratuitamente. Para utilizar este SERVICO o USUARIO deve contatar com a central de

Assisténcia e solicitar ao atendente.

48



ASSISTENCIA A PESSOAS EM VIAGEM NACIONAL E INTERNAC IONAL

Os servicos de Assisténcia a Pessoas em Viagem Nacional sdo destinados a atender o
USUARIO em situacbes emergenciais decorrente de acidente pessoal, quando em viagem a
partir de 100 (cem) quildmetros de seu domicilio, desde que a estada do mesmo seja de até 60
(sessenta) dias consecutivos.

PLANO: Viagem Nacional ou Internacional com Despesas Médicas Cirargicas e Hospitalares
de até R$ 5.000,00.

Sem limite de acionamentos, mas limitados ao esgotamento do valor de DMCH no final do
periodo de 1 (um) ano. Este limite € compartilhado entre todos os SERVICOS.

1. Assisténcia médico-hospitalar

Em caso de acidente sera concedido Atendimento médico de urgéncia devidamente
comprovado através de laudo médico detalhado, incluindo consultas, exames complementares,
internacdes e cirurgias em caso de emergéncia medica por acidente.

N&o serdo cobertos exames e tratamentos de doengas preexistentes e gestacdes a partir da
242 (vigésima quarta) semana.

2. Assisténcia Odontolégica

Decorrente de acidente sera providenciada pela Central de Atendimento uma consulta
odontologica em caso de emergéncia médica, devidamente comprovada com laudo médico que
exija tratamento devido a dor, infeccdo ou trauma, decorrentes de acidente.

N&o serdo cobertos exames e tratamentos de doencas preexistentes.

3. Assisténcia Farmacéutica

Decorrente de acidente sera concedido reembolso de gastos com medicamentos prescritos por
meédicos exclusivamente decorrentes de emergéncia médica comprovada com laudo médico.
N&o serdo cobertos tratamentos de doencas preexistentes.

4. Remocao hospitalar

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o usuario necessitar de remocao
para outro centro hospitalar mais adequado, a APLUB através da ECOAPLUB encarrega-se de
providenciar o servigo, até o limite de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por evento.

A prestacdo deste servico esta condicionada a avaliagdo do médico afiliado a APLUB através
da ECOAPLUB que determinara, ainda, o meio de transporte mais apropriado para a
transferéncia. O meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado & APLUB
atravées da ECOAPLUB, podera ser via UTI aérea, avido de linha regular, extra seats,
promocao de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.
Nenhum outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia medica podera determinar a remocéao
ou a repatriagdo do usudrio, bem como a escolha do meio de transporte.

Caso o usuario se encontre a uma distancia superior a 1.000 km (hum mil quildmetros), a
repatriacdo so se efetuara em avido de linha regular, respeitando o limite estabelecido acima.
Quando o usuario fizer uso da remocao meédica, a APLUB através da ECOAPLUB reserva-se o
direito de propriedade sobre os bilhetes de passagens de retorno previsto e nao utilizados.

5. Transporte e Envio de Familiar

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita o usuario que esteja viajando
sozinho ficar hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a APLUB através da
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ECOAPLUB arcara com as despesas com a passagem de ida e volta de avido em classe
econbmica ou outro meio de transporte alternativo, a seu critério, para que um familiar possa
acompanha-lo.

6. Hospedagem para Familiar

Em complementagdo ao item anterior, a APLUB atravées da ECOAPLUB encarrega-se de
suportar as despesas com estada em hotel do familiar acompanhante do usuario hospitalizado,
limitadas as despesas de hotel em até R$ 100,00 (cem reais) por dia e até o maximo de
R$1.000,00 (hum mil reais) por evento.

A ASSISTENCIA responsabiliza-se tio somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e
quaisquer despesas extras, tais como, telefonemas, restaurantes, frigobar e similares.

7. Prolongamento de Estada

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca suUbita do usuario, e por prévia
recomendacdo do meédico responsavel pelo atendimento, seu estado n&o justificar
hospitalizagdo ou transporte sanitario e se 0 seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, a APLUB através da ECOAPLUB encarrega-se das despesas a serem
realizadas com estada em hotel até o limite de R$ 100,00 (cem reais) por dia e até 0 maximo
de R$ 1.000,00 (hum mil reais) por evento. A APLUB através da ECOAPLUB responsabiliza-se
tdo somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas extras, tais como,
telefonemas, frigobar e similares.

8. Regresso do Usuario apos Alta Hospitalar

Caso o usuario, apoés alta hospitalar, ndo estiver em condi¢des de retornar a sua residéncia
permanente como passageiro regular, a critério do médico responsavel pela internacao e pelos
médicos da APLUB através da ECOAPLUB, estes organizardo o retorno do usuario pelo meio
de transporte mais adequado as suas condicdes clinicas até o limite de R$ 2.000,00 (dois mil
reais) por evento.

No caso do usuario possuir passagem de transporte aéreo com data ou limitacdo de regresso
e, em razdo de doenca subita ou lesdo decorrente de acidente pessoal, acompanhada pela
equipe meédica indicada pela APLUB através da ECOAPLUB, estiver obrigado a retardar seu
regresso programado, a APLUB através da ECOAPLUB assumira a diferenca de tarifa para o
regresso do usuario ou para o prosseguimento da viagem interrompida, respeitado o limite
acima.

Com esta finalidade, a APLUB através da ECOAPLUB podera usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, 0s
bilhetes de transporte do usuario, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o
retorno do mesmo.

9. Envio de Familiar para Acompanhamento de Menores de 14 anos.

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer internagdo hospitalar,
remocao ou falecimento do usuario e este estiver em viagem tendo sob responsabilidade
criancas menores de 14 anos, a APLUB através da ECOAPLUB arcard com as despesas de
uma passagem aérea, de ida e volta, para que um familiar possa busca-los no local da
ocorréncia caso estas fiquem desacompanhadas ou o usuario ndo puder embarca-las para o
retorno ao seu local de domicilio.

O limite para este servico é de R$ 600,00 (seiscentos reais) no Brasil e R$ 2.000,00 (dois mil
reais) no exterior, por evento.
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10. Traslado de Corpo

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer o falecimento do usuario, a
APLUB através da ECOAPLUB atentara as formalidades administrativas necessarias para o
repatriamento/transporte do corpo, transportando-o em esquife standard até o municipio de
domicilio do usuario no Brasil (ou trecho equivalente), ndo estando incluidas as despesas
relativas ao funeral e enterro. O limite para este servico é de R$ 1.000,00 (um mil reais) no
Brasil e de R$ 3.000,00 (trés mil reais) no Exterior por evento.

11. Regresso Antecipado de Acompanhantes e/ou Famil  iares.

Se em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita ocorrer internacdo hospitalar,
remoc¢ao ou falecimento do usuério, a APLUB através da ECOAPLUB garante o pagamento
das despesas com transporte para retorno ao local de origem de até 2 (dois)
acompanhantes/familiares do usuario, a critério da APLUB através da ECOAPLUB, sempre que
nao possam efetuar este transporte pelos meios inicialmente utilizados em sua viagem.

Com esta finalidade, a APLUB através da ECOAPLUB podera usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, 0s
bilhetes de transporte dos acompanhantes/familiares do usuario, dentro ou fora do prazo
estipulado, de forma a assegurar o retorno dos mesmos.

12. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de P arentes

Em virtude de falecimento de parente de 1° grau do usudrio e caso nao possa ser utilizado o
bilhete original emitido com prazo determinado, a APLUB através da ECOAPLUB organizara e
assumira as despesas adicionais resultantes da sua volta antecipada ao seu local de domicilio,
em companhia aérea comercial, classe econdmica, até R$ 600,00 (seiscentos reais) no Brasil e
R$ 2.000,00 no Exterior. Para fins deste servico, sdo considerados parentes de 1° grau o
conjuge e os filhos, pais e irmaos do usuario.

Com esta finalidade, a APLUB através da ECOAPLUB podera usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, 0s
bilhetes de transporte do usuario, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o
retorno dos mesmos.

13. Localizacéo e transporte de Bagagem
Apoio logistico para localizagdo e encaminhamento de bagagem ao USUARIO até o local da
viagem previsto ou até sua residéncia habitual, caso ocorra o extravio da bagagem enquanto
estiver sob a responsabilidade da companhia aérea. Esta cobertura ndo possui limite de
guantidade de eventos ou econémico, sendo valida no Brasil.
No caso de roubo ou extravio de bagagens em voo regular, enquanto sob responsabilidade da
Cia. Aérea Transportadora, a ASSISTENCIA assistira ao usuério, se solicitada, na respectiva
participacéo as autoridades.
Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a
APLUB através da ECOAPLUB encarregar-se-a de seu envio até o local onde o usuario se
encontre ou até a sua residéncia habitual, em tarifa de transporte regular até o limite
de R$ 300,00 (trezentos reais), desde que os pertences se encontrem devidamente embalados
e transportaveis e desde que observadas as seguintes condi¢des:
» A obrigacdo do usuario de comunicar imediatamente o fato a Companhia Aérea e obter
uma prova por escrito desta notificacdo (Formulario P.1.R. - Property Irregularity Report);
« A obrigacdo do usuario de entrar em contato com a ASSISTENCIA, informando o fato em
até 3 (trés) dias depois do ocorrido.
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14. Indicagdo Juridica

Mediante solicitacdo do usuario e a fim de assegurar sua defesa perante qualquer tribunal em
resultado de procedimento criminal que contra ele seja movido, a APLUB através da
ECOAPLUB prestara informacdes sobre advogados que o possam patrocinar, sendo 0s
respectivos honorarios e outras despesas dai decorrentes por conta do usuario.

Adiantamento de Honorérios Legais

A fim de assegurar a defesa do usuario perante qualquer tribunal em resultado de
procedimento criminal que contra ele seja movido em consequéncia de acidente de transito
ocorrido durante a viagem, a APLUB através da ECOAPLUB adiantara o pagamento das
despesas com honorarios advocaticios, até o limite de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

A importancia adiantada devera ser devolvida pelo usuario a APLUB através da ECOAPLUB no
prazo de 60 (sessenta) dias a serem contados da data do efetivo adiantamento. O usuéario
devera assinar documento de reconhecimento de divida e prestar garantia bastante através de
cheque caucdo a favor da APLUB através da ECOAPLUB.

Adiantamento de Caucdes Penais e Custas Processuais

A ASSISTENCIA prestara, a titulo de adiantamento, as cau¢bes penais que sejam exigidas ao
usuario para garantir as custas processuais e procedimento criminal que contra ele seja
movido, em consequéncia de acidente de transito ocorrido durante a viagem e que nao envolva
responsabilidade por atos voluntariamente praticados, até o limite de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) por evento.

Liberdade Provisoria

Prestara ainda, a titulo de adiantamento e até o limite acima fixado, a caucéo que seja exigida
para garantia da sua liberdade proviséria ou comparecimento em julgamento, em razédo de
procedimento criminal por consequéncia de acidente de transito ocorrido durante a viagem.
Estas importancias adiantadas servem para custas processuais, quer para garantia de
liberdade provisoria, serdo reembolsadas a CONTRATANTE pelo usuério, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias ou logo apOs a sua restituicdo pelo Tribunal, consoante o que ocorrer
primeiro.

O usuéario devera assinar documento de reconhecimento de divida e prestar garantia bastante
através de cheque caucéo a favor da ASSISTENCIA.

15. Servico de informacdes e Conveniéncia
Visa oferecer ao USUARIO diversas informacdes sobre servicos e conveniéncias. Mediante
ligacdo a Central de Atendimento, o USUARIO podera receber informacdes sobre diversos
tipos de servicos. O SERVICO DE INFORMACOES contempla as seguintes coberturas:

» Informagdes de viagens - moedas, vistos, vacinas, dicas, alimentacao, passeios;

* Informacgdes sobre reservas de restaurantes, shows, hotéis, cinemas, teatros, exposi¢oes;

* Informagdes sobre envio de flores e presentes;

» Organizacgao e envio de profissionais prestadores de servigos de assisténcia domiciliar;

» Acionamento de taxis;

* Indicacao de Locadoras de Veiculos com ou sem motorista;

* Indicacao de tradutores;

» Auxilio na locacéo de veiculo;

» Auxilio na organizacéo de transfer.
Esta cobertura ndo possui limitacdo de valor ou de quantidade de eventos, sendo valida
somente no Brasil.
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Nota: O servico de informagdes e conveniéncia tem carater exclusivamente
informativo e de indicacéo de profissionais, sendo que todas as despesas decorrentes
dos servigos prestados sdo de exclusiva responsabilidade do USUARIO. Qualquer
reclamacdo quanto a qualidade dos servicos prestados pelos estabelecimentos e
profissionais, devera ser encaminhada e resolvida diretamente com os envolvidos,

ficando a Central de Atendimento isenta de qualquer responsabilidade.

16. Transmissdo de Mensagens Urgentes

No caso de acidente pessoal ou doenca subita do usuario a APLUB através da ECOAPLUB
podera, se comunicada, avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de saude e
localizagao.

17. Informacgéo e Envio de Documentos em Caso de Per da ou Roubo

No caso de perda ou roubo de documentos indispensaveis ao prosseguimento da viagem, do
usuario e/ou de seu(s) acompanhante(s), a APLUB através da ECOAPLUB prestara informacéo
sobre os 6rgdos competentes para obtencéo de passaporte ou outras medidas necessarias. Se
existirem documentos substitutos ou copia autenticada no domicilio do usuéario, a APLUB
através da ECOAPLUB podera, opcionalmente, remeté-los até o local onde se encontre o
usuario, desde que prévia e expressamente autorizada pelo usuario.

18. Garantia de Viagem de Regresso

Se em consequéncia de doenca subita ou lesdo decorrente de acidente pessoal, cujo
acompanhamento tenha sido verificado pela equipe médica da APLUB através da ECOAPLUB,
0 usuario ndo possa efetuar seu transporte pelo meio inicialmente utilizado em sua viagem, a
APLUB através da ECOAPLUB garante o pagamento das despesas de seu transporte até o
seu domicilio ou até ao local de destino da viagem interrompida, desde que estes ultimos
gastos ndo sejam superiores aqueles.

Com esta finalidade, a APLUB atravées da ECOAPLUB podera, em nome do usuario, usar,
negociar, providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e
operadores turisticos, os bilhetes de transporte do usuario, dentro ou fora do prazo estipulado,
de forma a assegurar o retorno do usuario ou a continuagéo de sua viagem.

19. Regresso Antecipado por Ocorréncias no Domicili o do Usuario

No caso de ocorréncia de eventos externos, subitos, fortuitos, involuntarios que provoquem
danos materiais ao domicilio do usuario e este estiver sem nenhum morador, a APLUB atraves
da ECOAPLUB garante o pagamento das despesas com transporte do usuario para seu
retorno, por meio de transporte alternativo, a critério da APLUB através da ECOAPLUB. O
retorno serd somente do usuario e sua moradia terd que estar vulneravel ou inabitavel.

20. Servigo de Indicagdo Médica

Se em consequéncia de acidente ou doenca subita, o usuario necessitar consultar um médico
ou especialista, a APLUB através da ECOAPLUB colocard a sua disposicdo um servigco de
informacdes, que lhe fornecera o nome, endereco ou telefone de um profissional.

As despesas com o0 médico escolhido sdo de responsabilidade do usuario.

A APLUB através da ECOAPLUB nao sera responsavel pelos servicos prestados pelos
profissionais e entidades (hospitais, clinicas, etc.) indicados através deste servico de
informacéo, razao pela qual tanto os materiais de divulgacdo dos servi¢cos, quanto o material do
usuario, deverdo informar com clareza que o referido servico restringe-se a indicacdo de
meédicos e hospitais.
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Exclusdes:
A APLUB através da ECOAPLUB néo sera responsavel pelos reembolsos por gastos pessoais
do usuério nas seguintes situagdes:

No

Doengas crbnicas ou preexistentes que o0 usudrio sofra anteriormente a viagem,
conhecidas ou ndo pelo usuario, assim como sua agudizac&do ou consequéncias;

Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesbes causadas, direta ou
indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do usuario, bem como aqueles
provocados por atos, acdo ou omissao do usuario ou causados por ma-fé;

Acontecimentos ou consequiéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do
usuario;

Danos sofridos pelo usuario em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda estados
patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos téxicos, narcoticos ou
medicamentos adquiridos sem prescricado medica;

Despesas com aquisi¢ao de oculos, lentes, muletas e proteses em geral;

Assisténcias em consequéncia de um acidente laboral;

Despesas com fisioterapia;

Todos os gastos ocasionados pelo diagndéstico ou tratamento de um estado fisioldgico (ex.:
gravidez), parto, exame pré-natal e qualquer tipo de “check-up” médico geral,

Transporte ou remocao sanitaria, caso o0 usuario possa ser tratado localmente e ndo haja
impedimento em seguir viagem;

Gastos com funeral, cremacéo ou cerimonia funebre;

Danos sofridos em consequéncia de atos de terrorismo, guerras, revoltas populares,
greves, sabotagem, tumultos e quaisquer perturbacdes de ordem publica;

Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das For¢cas Armadas ou de Forcas de
Seguranca em tempos de paz;

Danos sofridos em consequéncia direta ou indireta de irradiagbes provenientes da
transmutacdo ou desintegracao nuclear ou da radioatividade;

Danos sofridos em decorréncia de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundagdes, terremotos, tempestade ciclbnica atipica, furacbes, maremotos, quedas
de corpos siderais, meteoritos, etc.

caso de extravio de bagagens, ndo estdo cobertos 0s prejuizos causados direta ou
indiretamente pelos seguintes fatores:

Viagens em meio de transporte de carater perigoso ou ilegal, no qual o usuério atue como
operador ou membro da tripulacdo ou ndo apropriado a passageiros;

Confisco ou apreensdo da bagagem por parte da Alfandega ou outra autoridade
governamental;

Falha do usuario em tomar medidas necesséarias para salvaguardar ou recuperar a
bagagem perdida;

Falha de notificacdo as autoridades competentes da Cia. Aérea sobre bagagem perdida no
ponto de destino e na obtencédo e preenchimento do informe de irregularidade antes de
deixar o aeroporto.
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ASSISTENCIA CONVALESCENCA
Visa dar amparo para o USUARIO em casos de convalescenca temporaria ou definitiva.

Convalescenca: Periodo de tratamento médico ou repouso que sucede um acidente, cirurgia
ou enfermidade.

Na impossibilidade de locomocdo do USUARIO decorrente de acidente, cirurgia ou
enfermidade, a APLUB através da ECOAPLUB arcara com a locagcédo de bengalas, cadeira de
rodas, andador, muletas e cama hospitalar.

Este servico sera providenciado de acordo com a infra-estrutura local, e desde que respeitadas
as exclusodes previstas.

Os equipamentos devem ser utilizados exclusivamente pelo USUARIO, sendo proibido o
repasse a terceiros. Em caso de danos aos equipamentos, estes devem ser indenizados pelo
USUARIO.

O plano néo se responsabiliza por qualquer dano ao USUARIO causado por uso indevido ou
efeito negativo que a utilizacdo do equipamento possa causar. A responsabilidade do servigco
de assisténcia de locacdo de aparelhos ortopédicos e ou hospitalares sera limitado a
R$ 300,00 (trezentos reais) e suportara até 30 dias (trinta) dias por evento, limitado a 2 (dois)
eventos por ano.

Exclus@es e Limitacdes:

Ficam excluidos da prestacao do servigo de assisténcia eventos resultantes de:
+ Restituicido de despesas efetuadas diretamente pelo USUARIO, sem a prévia autorizacio
da APLUB através da ECOAPLUB.
» Consequéncias diretas ou indiretas de explosdes, atos de vandalismos ou ainda criminais,
provocadas diretamente e/ou indiretamente pelo USUARIO.
« Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosédo nuclear provocada ou
nao, em como a contaminacao radioativa ou exposicao a radiagdes nucleares ou ionizantes.
» Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriologica, de
guerra civil, de guerrilhas, de revolucéo, agitacdo, motim, revolta ou outras perturbacées da
ordem publica ou delas decorrentes.
« Danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pelo USUARIO ou por seu
representante.
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ORIENTACAO MEDICA POR TELEFONE

O servico de Orientacdo Médica por Telefone sera prestado exclusivamente por profissionais
médicos devidamente habilitados e integrantes do quadro societario ou funcional da clinica
meédica Sistema de Emergéncia Médica Movel do Rio de Janeiro LTDA., pessoa juridica de
direito privado com enderec¢o na Rua S&o Luiz Gonzaga, n°630 - bairro S&o Cristovao, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°01.413.201/0001-83, e que detém a prerrogativa legal de prestar tais
servigos, observando para tanto todas as prescricoes legais e regulamentares expedidas pelo
CREMERS/ RJ e demais entidades normatizadoras do exercicio da atividade profissional de
medicina.

A clinica médica ora nominada disponibilizara a CONTRATANTE um atendimento
personalizado, 24 (vinte e quatro) horas por dia, através de uma equipe de MEDICOS
REGULADORES, conforme itens que seguem:

Fica desde ja estabelecido que as orientagdes médicas telefonicas aos USUARIOS, segundo
as normas éticas aplicaveis, limitar-se-d80 a coordenacdo meédica, aconselhamento médico e
orientacao pré-hospitalar, isto é, as informacdes a respeito do procedimento a ser seguido pelo
USUARIO ou seus familiares para a obtencéio da assisténcia médica mais adequada no menor
espaco de tempo possivel.

A orientacdo meédica presumira a urgéncia e prioridade de cada caso, segundo as informacdes
disponiveis, fazendo ainda o enlace entre os diversos niveis assistenciais do sistema, visando
dar a melhor resposta possivel para as necessidades dos USUARIOS. Devendo assim avaliar
0s recursos disponiveis no local que necessita da orientacdo e assisti-lo da melhor forma
possivel.

Este servico segue protocolo de conduta médica, identificando as necessidades do usuario
assistido para fornecer informacdes, recomendar e orientar verbalmente a respeito de
enfermidades, sintomas e esclarecer duvidas cotidianas, tais como:

a) Interpretacao de exames;

b) Duvidas sobre medicamentos;

c¢) Duvidas ou inquietag6es de saude;

d) Interpretacao de prescricoes;

e) Orientacdo na procura de um médico ou um pronto-atendimento;
f) Orientacdo em situacdes emergenciais.

Estdo exclusos do servico de Orientacdo Médica por Telefone:
a) Diagnastico de doencas;

b) Prescricdo de medicamentos;

c) Alteracdo da conduta adotada pelo médico;

d) Consulta a distancia;

e) Segunda opinido médica,

f) Atendimento médico pessoal;

g) Transporte de pacientes.
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ASSOCIACAO APLUB DE PRESERVAGCAO AMBIENTAL - ECOAPLUB
CNPJ N° 10.326.675/0001-89

APLUB - ASSOCIAGAO DOS PROFISSIONAIS LIBERAIS UNIVERSITARIOS DO BRASIL
CNPJ N° 92.672.070/0001-04

APLUB CAPITALIZAGAO S.A.
CNPJ N° 88.076.302/0001-94

AV. JULIO DE CASTILHOS, 10 - PORTO ALEGRE - RS
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